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Zavérecna informace o realizaci projektu ,,Procesni Fizeni a automatizace procesi na
MU Ricany“ reg. & CZ.1.04/4.1.01/53.00110 financovaného z prostiedki Evropského
socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a z rozpo&tu mésta Ri¢any k ukon&eni projektu

Od 1.7.2010 do 30. 6. 2012 realizovalo mésto RiGany projekt ,,Procesni Fizeni
a automatizace procesti na MU Ri¢any*, reg. &. CZ.1.04/4.1.01/53.00110, v ramci pfiznané
dotace z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost. Duvodem, pro¢ jsme projekt realizovali, je snaha byt otevienym,
profesiondlnim ufadem, ktery nastavuje systém neustalého zlepSovani sluzeb pro klienty
(obcany) a vlastni rozvoj organizace.

V prubéhu roku 2010-2011 v ramci aktivity ,,Zavedeni procesniho fizeni* byly sestaveny
prehledy vSech Cinnosti a sluzeb tGfadu a z nich podle pfedem stanovenych kritérii byly
definovany klicové Cinnosti, analyzovany kli€ové, ale i vyrazn€ neefektivni procesy vcetné
analyzy rizik a vytvofeni katalogu rizik jednotlivych odborii méstského utadu. Déle probéhly
prizkumy spokojenosti vnitinich (zaméstnanci M&U) a vngjsich (ob&ant a zastupitelt)
klientl ifadu formou dotaznikovych Setfeni a Mystery Client. Dotaznikové Setfeni u obCani
ukdzalo na prevazné kladny ohlas na kvalitu naSich sluzeb. Komplexni analyza
benchmarkingovych vysledkt ufadu za rok 2010 v oblasti statni spravy i1 samospravy
a provoznich nakladl v porovnani se srovnatelnymi Grady potvrdila, Ze si nas$ urad stoji dobie.
Vysledky této &asti projektu byly prezentovany na zasedani Zastupitelstva mésta Ri¢any
v prosinci 2011.

V ramci aktivity ,,Vzdélavani“ probéhlo sedm Skolicich dnli pro zaméstnance a politiky
V oblasti procesniho a projektového tfizeni a tymové spoluprace.

Od prosince roku 2011 do ¢ervna 2012 byla Vv realizaci aktivita ,,Automatizace vybranych 15
klicovych procest a projektového fizeni®“. V ndvaznosti na vystupy aktivity Zavedeni
procesniho fizeni byly dokonéeny procesni analyzy a vytvoieny piislusné procesni modely
u 15 vybranych procesii k automatizaci. Nasledovalo jejich pieklopeni do SW aplikace team
assitant (TAS), ve které byly procesy zautomatizovany.

Porad.
dislo Automatizované procesy:
1. Planovani rady
2. Vyjadfovani ke stavbam
3. Vyftizovani stiznosti, petic a ostatnich podani
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Podani zadosti o zvlastni uzivani komunikace,

4, povoleni pfipojeni pozemku k mistni komunikaci
5. Komplexni vyjadieni - soubory stanovisek

6. Ob¢h faktur

7. Schvalovani dokumenti

8. Grantova fizeni

9. Rizeni investi¢nich zamért

10. Zadanky nakup kancelaiskych potieb

11. Zadanky opravy IT - Helpdesk

12. Hospodateni s majetkem
13. Zadosti o dotace
14. Plany vzdélavani pracovnik - Skoleni

15. Zasady pro vystavbu

Cast téchto procesii je zaméfena na zlepSeni fungovani Cinnosti uvniti MEU, napf.
schvalovani smluv, ob¢h faktur, fizeni investi¢nich zdmért, hospodateni s majetkem. Druhd
skupina automatizovanych procesti, napf. grantové fizeni, vyfizovani stiznosti nebo podani
zéadosti o zvlastni uzivani komunikace, vyjadfovani ke stavbam, bude mit pfipraveny oteviené
vystupy 1 mimo méstsky urad — vii¢i obyvateliim ¢i piijemctim grantt.

V ramci automatizace projektového tizeni v SW TAS byla zpracovana analyza stavajici
tirovné projektového fizeni na M&U, navrzena opatfeni na zlep$eni a zpracovana nova vnitini
smérnice k projektovému fizeni. Pivodni koncept Ctyi Sablon projektd byl z praktickych
diivodli nahrazen tvorbou jedné univerzalni Sablony. Na zdklad¢ spolecné prace dodavatele
a zaméstnanct vznikla v SW TAS univerzalni Sablona projektu, ktera umoznuje:

v’ zadavani Sirokého spektra aktivit vetné pfifazovanych odpovédnych osob

definovani a sledovani vystupti, které 1ze pouzit i vykazovani plnéni ukazatelt
zadavat rozpocet projektu a jeho mozné zmény dle vyvoje projektu

definovat ¢leny tymu véetné provadeéni personalnich zmén v tymu

ridit rizika, zadrhele, problémy vcetné jejich eskalaci nadfizenym osobam v projektu
¢1 programu

nastavovani priorit v projektech i v aktivitach

fesit zménové pozadavky v projektech

AN NN

AN



OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
f :;;?;:fv ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$! BUDOUCNOST
A ZAMESTNANGST  wwwssfercz

fond v CR EVROPSKA UNIE

svolavat jednani v€etné zdznamu z jednani a zadavani ukolt

planovat pracovni kapacity na zaklad¢ zpracovani vykazii prace na jednotlivych
projektech

monitoring plnéni aktivit

upozoriovani na terminy plnéni ukola

Siroky reporting dle individualnich pozadavkl uzivatele

dle prednastavenych opravnéni umoznuje on-line pohled na jednotlivé projekty
a programy

upozornovani na terminy plnéni ukoli

vkladani elektronickych dokumenti.

AN N N N NN

AN

Byl tak nastaven novy automatizovany systém projektového fizeni na M&U. Zaméstnanci
MeU, ktefi jsou zapojovani do projektového fizeni, byli proskoleni v praci s novym SW.
V soucinnosti dodavatelské firmy a zaméstnanct tfadu bylo automatizovano 30 projektovych
karet Akéniho planu mésta Ricany.

V ramci realizace projektu byl vySkolen dodavatelskou firmou IT specialista, zaméstnanec
odboru informaénich technologii M&U Rigany, ktery bude schopen samostatné aktualizovat
jiz automatizované procesy a dle aktualnich pozadavkii M&U automatizovat daldi nové
procesy v SW TAS, ktery v ramci projektu M&U zakoupil.

Vystupy ztéto c¢asti projektu byly dodavatelskou firmou prezentovany na workshopu
zaméstnanct M&U dne 18. kvétna 2012 a 12. zafi 2012 na zasedani Zastupitelstva mésta.

Co se za nazvem ,,Automatizace procest a projektového fizeni* skryva? Ve skute¢nosti je to
programové vybaveni poéitatového systému na M&U, které pomoci fidiciho mechanismu
zajistuje evidenci, predavani tkolt ve spravném pofadi spravnym osobam, pribézné
sledovani postupu feseni tikold vcetné dodrzovani lhiit a stavu zpracovavaného tikolu. Systém
vyuziva digitalizace dokumenti, ob¢h dokumentti v elektronické podobé a jejich
elektronickou archivaci. V ramci projektu je $kolen IT specialista M&U, ktery bude umét
modelovat a automatizovat dal$i procesy a aktualizovat jiz zautomatizované procesy Ci
postupy V projektovém fizeni. Kazdy pracovnik Gfadu bude mit pfistup ke svym vybranym
automatizovanym procestim, které souvisi s jeho pracovnimi ukoly. Svoji agendu bude mit
piehledné evidovanou a bude védét, co presné ma delat a v jakém terminu musi byt konkrétni
ukol splnén. V okamziku, kdy pracovnik svoji ¢ast prace dokonci, pieda tikol kolegovi, ktery
je v daném procesu dalsi v pofadi. Vedouci pracovnici budou moci sledovat, ve které etapé
zpracovani se jednotlivé piipady nachazi, zda nedochazi k nezddouci kumulaci ukolid
a pfetézovani nékterych pracovnikii. Vedeni radnice bude mit ,bleskovy piehled o vSech
ukolech vybranych automatizovanych procest, které se aktualné na ufade fesi a v jakém jsou
stavu rozpracovani. Zadny tkol se neztrati a také se eliminuje hrozba nesplnéni terminti
z divodu, ze se na to zapomene. Automatizované procesni fizeni je cesta K vyssi efektivité
prace uradu, ke zvySeni obsluzného komfortu a ke snizeni nakladl na administraci. Je to
cesta, kterou se bude administrace vefejné spravy ubirat v budoucnosti a mésto Ri¢any je
jedno z prvnich, kde se tento systém zavadi.
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V ramci projektu byla vybavena jedna mistnost zidlemi, stoly, platnem, dataprojektorem,
flipchartem, tiskarnou a notebooky a nyni slouzi ke schiizkam realiza¢niho tymu projektu,
ktery se skladd ze zaméstnanct ufadu. V budoucnu bude tato mistnost vyuzita napi. pro

jednani a skolici ucely.

Uspésnost projektu prevedena do projektové fedi:

Monitorovaci indikatory plan skute¢nost
Pocet podpotenych osob celkem 80 91
Pocet Gspésnych absolventl kurzu 75 83
Pocet nove vytvorenych/inovovanych

produkti 8 9




