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Informace o realizaci projektu ,,Procesni fizeni a automatizace procesi na MU Riéany“
reg.¢. CZ.1.04/4.1.01/53.00110 financovaného z prostiedki Evropského socialniho fondu
prostiednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a rozpo¢tu mésta
Ricany

Doba trvani projektu: 1. 7. 2010 — 30. 6. 2012 (2 roky)

Ndklady projektu celkem: 5 196 117,- K¢, z toho dotace z ESF 85 %, tj. 4 416 699,62,- K&
Pro¢ projekt realizujeme?

Mame vizi - chceme byt otevienym profesiondlnim uradem.

Nastavujeme systém neustalého zlepSovani sluzeb pro klienty (obCany) a rozvoje organizace

Navazujeme na jiz realizované aktivity v oblasti zvySovani efektivnosti fungovani M&U
Ricany a kvality sluzeb (benchmarking, MA 21)

Co jsme poiidili?

SW na automatizaci procest a projektového fizeni, 4 konferencni stoly a 15 konferen¢nich
zidli, 2 notebooky véetné SW, 1 dataprojektor, 1 projekéni platno, 1 tiskarnu, 1 flip chart
Jaky je projektovy tym?

Projektovy manazer: Ing. Véra LikeSova; finanéni manazer a projektovy asistent: Ing. Zuzana
Miltnerova; specialista informacnich technologii: FrantiSek Javirek, 15 zaméstnanct MU
Ricany dle jednotlivych fizi projektu a politici. Zamé&stnanci jsou aktivné zapojeni do
procesniho auditu i do automatizace procesii a projektového fizeni.

Co jsme jiZ realizoval?

Sestaveni ptehledu vSech Cinnosti a sluzeb ufadu a z nich podle pfedem stanovenych kritérii
definovani kli¢ovych

Zmapovani procest a podle pfedem stanovenych kritérii definovani kli¢ovych procest

Analyzu klicovych a vyrazné neefektivnich procesi véetné analyzy rizik a vytvofeni katalogu
rizik jednotlivych odbori méstského ufadu

Komplexni analyzu benchmarkingovych vysledki Gfadu v porovnani se srovnatelnymi ufady
Prazkumy spokojenosti vnitinich a vnéjSich klientl uradu

Sest 8kolicich dnii pro zaméstnance M&U Ricany a politiky v tématech, kterd umozni pochopit
podstatu procesniho a projektového fizeni a budou motivovat k lepsi spolupraci.

Na zakladé vysledkt analyz a doporuceni piijal M&U opatieni na optimalizaci procest a
organiza¢ni zmény vcetné Upravy ufednich hodin u vybranych odbori. Pfijatd opatfeni budou
vyhodnocena v prubéhu kvétna 2012. Z vysledkt komplexni benchmarkingové analyzy
vyplyva, ze nds$ méstsky ufad si v porovnani s ostatnimi ufady stoji dobie.

Co pravé realizujeme?

Automatizaci vybranych 15 kliCovych procest na zaklad¢ vysledki procesniho auditu na
MeéU. Cast téchto procestl je zaméfena na zlepSeni fungovani Ginnosti uvnitt M&U, napt.
schvalovani smluv, ob¢h faktur, fizeni investicnich zdmért, hospodafeni s majetkem. Druha
skupina automatizovanych procestli, napf. grantové fizeni, vyfizovani stiznosti nebo podani
zéadosti o zvlastni uzivani komunikace, vyjadrovani ke stavbam ma oteviené vystupy i mimo



R PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsky [ ﬂ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
AZAMESTNANOST  www.esferez

b fond v CR EVROPSKA UNIE

meéstsky urad vaci obyvatelim Ci pfijemciim grantl. Automatizace téchto procesi v radmci
projektu Procesni fizeni a automatizace procesii na MU Riany piipravi prostfedi, na které
navazou prace projektu Technologické centrum, a oteviou moznosti pro elektronickd podani
obcant ¢i sledovani vyfizovani uréitych druhti podani ob¢and.

Automatizaci projektového fizeni, vV ramci niz je aktualizovan manual projektového fizeni,
jsou vytvafeny $ablony hlavnich typt projektt M&U a automatizovano 30 karet Akéniho
planu mésta Ri¢any.
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Zaskoleni IT specialisty — pracovnika M&U v praci s novym SW pro automatizaci procest.

Testovaci provoz automatizovanych procest a projektového tizeni pied spusténim do ostrého
provozu.

Jednodenni $koleni pro zaméstnance M&U a politiky Vv projektovém fizeni.

Jaké jsou dosavadni vysledky zajimavé pro obcany?

Z komplexni analyzy benchmarkingovych vysledki M&U za rok 2010 a z porovnani se
srovnatelnymi ufady vyplyva, ze na§ méstsky ufad si stoji velmi dobte. Pfredmétem porovnani
byl vykon agend zejména statni sprdvy a porovnani ndkladii Gfadu. Prizkumy spokojenosti
vn¢jSich klientd ufadu provedené formou dotaznikového Setfeni u obCanii a Mystery klient
ukazuji ptevazné¢ kladny ohlas na kvalitu naSich sluzeb.



