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Informace o realizaci projektu ,Procesni Fizeni a automatizace procesi na MU
Ri¢any“, reg. & CZ.1.04/4.1.01/53.00110, financovaného z prostiedki Evropského
socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a rozpottu mésta Ritany — stav k 31. 12. 2011

Doba trvani projektu: 1. 7. 2010 — 30. 6. 2012 (2 roky)
Ndklady projektu celkem: 5196 117 K¢, z toho dotace z ESF 85 %, tj. 4 416 699,62 K¢
Proc¢ projekt realizujeme?

v" Mame vizi — chceme byt otevienym, profesionalnim uradem.

v" Nastavujeme systém neustalého zlepSovani sluzeb pro klienty (ob&any) a rozvoje
organizace.

v" Navazujeme na jiz realizované aktivity v oblasti zvySovani efektivnosti fungovani
MéU Ricany a kvality sluzeb (benchmarking, MA 21)

Co jsme poridili:

SW TAS na automatizaci procesi a projektového fizeni, 4 konferen¢éni stoly a 15
konferen¢nich zidli, 1 dataprojektor, 1 projekéni platno, 1 flip chart

Jaky je projektovy tym?

v" Projektovy manazer — Ing. Véra LikeSova, finanéni manazer a projektovy asistent —
Ing. Zuzana Miltnerové, specialista informac¢nich technologii — FrantiSek Javurek,

v' 15 zaméstnancti MéU Ricany dle jednotlivych fazi projektu a politici. Zaméstnanci
jsou aktivné zapojeni do procesniho auditu i do automatizace procest a projektového
fizeni.

Co jsme jiZ realizovali k 31. 12. 2011:

v’ Sestaveni piehledu vSech Cinnosti a sluzeb Gfadu a z nich podle pfedem stanovenych
kritérii definovani klic¢ovych.

v' Zmapovani procestt a podle pfedem stanovenych kritérii definovani kli¢ovych
procest.

v Analyzu kli¢ovych a vyrazné neefektivnich procesti véetné analyzy rizik a vytvoreni
katalogu rizik jednotlivych odborit méstskeho ufadu.

v" Komplexni analyzu benchmarkingovych vysledkt Gifadu v porovnani se srovnatelnymi
urady.

v" Priizkumy spokojenosti vnitinich a vnéjSich klientd uradu.

v Sest gkolicich dnti pro zaméstnance M&U Ricany a politiky v tématech, ktera umozni
pochopit podstatu procesniho a projektového fizeni a budou motivovat k lepsi
spolupraci.

v' Na zakladé vysledki analyz a doporudeni piijal M&U opatfeni na optimalizaci procesi
a organizani zmény vcetné¢ Upravy ufednich hodin u vybranych odbori. Pfijata
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opatfeni budou vyhodnocena v pribéhu kvétna 2012. Z vysledki komplexni
benchmarkingové analyzy vyplyva, Ze nd§ méstsky ufad si v porovnani s ostatnimi
utady stoji dobfe.

Co nds jesté cekd

v Automatizace vybranych 15 kli¢ovych procest na zakladé vysledkd procesniho auditu
na M&U. Cast tdchto procesii je zaméfena na zlepSeni fungovani &innosti uvniti MU,
napf. schvalovani smluv, ob¢h faktur, fizeni investi¢nich zamérii, hospodateni
s majetkem. Druhd skupina automatizovanych procesli, napi. grantové fizeni,
vyfizovani stiznosti nebo podéani zadosti o zvlastni uzivani komunikace, vyjadfovani
ke stavbam, ma oteviené vystupy i mimo méstsky trad vici obyvatelim ¢i piijemctim
grantli. Automatizace téchto procesti v ramci projektu Procesni fizeni a automatizace
procesi na MEU RiGany pfipravi prostfedi, na které navazi prace projektu
Technologické centrum, a oteviou moznosti pro elektronicka poddni obcanli ¢i
sledovani vytizovani urcitych druhti podani obcand.

v Automatizace projektového fizeni, v ramci niz je aktualizovan manual projektového
fizeni, jsou vytvafeny $ablony hlavnich typt projekti M&U a automatizovano 30 karet
Akéniho planu mésta Ricany.

v Zagkoleni IT specialisty — pracovnika M&U v praci s novym SW pro automatizaci
procesti.

v’ Testovaci provoz automatizovanych procest a projektového Fizeni pied spusténim do
ostrého provozu.

v Jednodenni §koleni pro zaméstnance M&U a politiky v projektovém ¥izeni.

Vera Likesova, manazer projektu



