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Informace o realizaci projektu ,,Procesni Fizeni a automatizace procesii na M&U Ri¢any“
financovaného z prostiedkii Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a rozpo¢tu mésta Ricany.

Od zah4jeni realizace projektu 1. 7. 2010 probihaji nasledujici aktivity:
|. Zavedeni procesniho Fizeni

Aktivitu zajist'uje firma Vzdélavaci centrum pro vetejnou spravu o.p.s. Do realizace této ¢asti
projektu je aktivné zapojen tym vytvofeny ze zaméstnancl meéstského tfadu. O prabéhu
projektu je pravidelné informovéano vedeni mésta.

Dne 14. 12. 2010 probéhl tivodni workshop pro zaméstnance uradu, jehoz cilem bylo
seznamit zaméstnance Gfadu a volené politiky s projektem a jeho cili. Wokshopu se zt¢astnilo
71 zaméstnancu tradu.

Od ledna 2011 probihaji nasledujici prace:

1) sestaveni ptehledu vSech ¢innosti a sluzeb tfadu a z nich podle pfedem stanovenych kritérii
definovani klicovych

2) zmapovani procest a podle pfedem stanovenych kritérii definovani klicovych procest

3) analyza klicovych a vyrazné neefektivnich procesii vcetné analyzy rizik a vytvofeni
katalogu rizik jednotlivych odbort méstského tiadu

4) komplexni analyza benchmarkingovych vysledkd tUfadu v porovnani se srovnatelnymi
ufady

5) pruzkumy spokojenosti vnitinich a vnéjsich klientii uradu.

Na zaklad¢ vysledka analyz bude dodavatel VCVS o.p.s. formulovat navrhy na opatieni na

optimalizaci procesi, které budou po schvaleni vedenim mésta ovéfeny v praxi. Termin pro
zpracovani zavérecné zpravy je stanoven na konec tijna 2011.

II. Automatizace vybranych KkliCovych procesii a projektového Fizeni s vyuZitim
modernich SW technologii

Realizace této aktivity je planovdna od prosince 2011 do kvétna 2012. V soucasné dobé
probihd vyberové fizeni na dodavatele této aktivity.
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1. Vzdélavani

Cilem této aktivity je proskolit zaméstnance ufadu a volené politiky v tématech, ktera umozni
pochopit podstatu procesniho a projektového fizeni a budou motivovat ke spolupraci.

Z planovanych 7 skolicich dnii se jiz realizovala skoleni:
3-4. 2. 2011 skoleni pro ¢leny realizacniho tymu na téma Procesni fizeni a tymova spoluprace

30-31. 3. 2011 skoleni pro vedouci pracovniky ufadu na téma Procesni fizeni a tymova
spoluprace

6-7. 10. 2011 skoleni pro vedouci pracovniky a pracovniky, ktefi realizuji projekty na M&U
na téma Projektové fizeni.

Piednasena teorie byla doplnéna o vyuziti interaktivnich vyukovych metod, prakticka
individudlni a skupinovd cvi¢eni a diskuse. Obsah vzdélavani byl cilené pfipraven na
konkrétni podminky naseho uradu. Vsechna skoleni se konala za aktivni ucasti vedeni mésta.

Posledni jednodenni $koleni je planovéano na zacatek roku 2012.
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