Program otevreno &.15
Politicka odpovédnost Karla Egidova Celkova priorita 3
Programovy vedouci Ing. Véra LikeSova

Zastupce verejnosti neobsazeno Vazba na strategicky plan S3.2.

Popis programu

Program si klade za cil vytvofit komfortni prostfedi pro klienty ufadu s maximalnim
dirazem na otevienost. Mél by pfinést pfizpusobeni prace ufadu potfebam klientd,
vysledkem bude také analyza a pfehodnoceni systému ufednich hodin. V ramci programu
budou identifikovany a odstrafiovany rizikové uzly mozného netransparentniho chovani
uradu.

Pocdatecni stav

Ufad vykazuje velmi silnou vili po vytvofeni komfortniho vztahu ke klientim. Otazka
nastaveni standardu je spiSe systémového charakteru. Kontrolni mechanismy jsou
nastaveny, ale transparentni chovani ufadu Ize jesté intenzivné rozvijet, dosud chybély
pravidelné analyzy nespokojenosti klientd s dfadem. Ufedni hodiny by bylo mozné
pfizpusobit potfebam verejnosti.

Cile programu

- Organizaéni opatreni: nové nastaveni turfednich hodin — spinéno

- Strategie, organizac€ni opatreni: vytvoreni strategie snizovani korupcniho
prostiedi, vytipovani rizikovych procesu, kontrola, zavedeni anonymnich
protikorup¢nich schranek

- Organizaéni opatreni: revize systému pro kontrolu vztahu mezi klienty
a uradem, zavedeni mimoradného osobniho setkani se stézovateli

- Organizacni opatreni: Posileni komunikace mezi vedenim mésta a klienty
uradu (neformalni setkavani, moznost interpelaci apod.) ve spolupraci s MAKS,
0.p.s. — castecné splnéno Z oéi do oci, Chat s...

Rozpis dil€ich projektd /nerozkliknutelné/ Termin PrOJekvtovy Stav P
manazer
15.1 Transparentni chovani, otevieny urad 2013 LikeSova Begl 2
15.2 Otevieni politici - setkavani s verejnosti 2013 Stoszkova ~ beéZi 2
Finanéni narocnost
Nizka
Naroky na realizaci
Nizké

Poznamky (zmény ukolu, napady, doplnéni, pfekazky, odkazy, kontakty, ...)

Dne 23. 4. 2012 probéhlo projednani programu s p. starostou. V ramci diskuse byly
slou€eny karty 15.2 Transparentni chovani a 15.4 Otevieny ufad v jednu. Karta 15.3.
Méstsky ombudsman byla zruSena. Bylo dohodnuto, Ze realizaCni prace na karté ¢. 15.2.
se odlozi (start od 1. 7. 2012). Karta 15.1. je v realizaci.

Aktualni stav k 21. 9. 2012




15.1. Vstficné uredni hodiny

Spinéno, byla provedena uprava ufednich hodin v pribéhu roku 2012, vroce 2012
zavedeno elektronické objednavani pro agendy OSAD - fidi¢ské prukazy, osobni doklady,
registr vozidel.

15.2. Transparentni chovani, otevieny ufad

V roce 2012 byl podan v ramci vyzvy na OPLZZ projekt, jehoz soucasti je i podprojekt
Zvyseni transparentnosti a otevienosti mésta vuc¢i obCanim (pfedp. realizace 5/2013—
6/2015). V pfipadé neziskani dotaéniho titulu pfehodnotit a zjistit, co Ize financovat
z vlastnich zdroju (termin: leden 2013).

15.3 Otevreni politici — setkavani s vefejnosti
V roce 2012 nastaveno a realizovano dle pevného harmonogramu kazdomésicni setkavani
starosty a obou mistostarostek s vefejnosti v ramci Z oc¢i do o€i.




