Program procesy é. 11
Politicka odpovédnost Ing. Vladimir Polansky Celkova priorita 2
Programovy vedouci Ing. Véra LikeSova

Zastupce verejnosti Ing. Tomas Kofan Vazba na strategicky plan | S3.2.

Popis programu

Zakladni vizi programu je nastaveni funkéniho a pfehledného systému prace ufadu.
Prehledné stanoveni jednotlivych procesu povede k odstranéni duplicitnich kroku, zvysi
efektivitu a pomUze dosahnout lepsiho elektronického standardu jak pro ufedniky, tak pro
vefejnost.

Pocateéni stav 2010

Procesy Uradu nejsou detailné rozpracovany. V soucasnosti probiha projekt procesniho
auditu, ktery je startem pro zlepSeni kvality ufadu v této oblasti. Urad vyuziva elektronické
nastroje, které vSak neposkytuji zadny servis klientim ufadu.

Cile programu

- Strategie, softwarova podpora — procesni audit, odstranéni duplicit nebo
neefektivnich krokt jednotlivych procesu, vytvofeni grafické podoby klicovych
procesl na uradé — spinéno

- Strategie, organizaéni opatreni: Komplexni audit procesu podpisu a
schvalovani dokumenti mésta, revize kompetenci priznanych na zakladé
zakona, OZV, smérnic, nafizeni a vydanych povérfeni, revize odpovédnosti a
podpisovych prav jednotlivych org. sloZzek mésta, Uprava a zpfehlednéni procesu
schvalovani a podpisu smluv — splnéno

- Organizacni opatreni, softwarova podpora: Aktualizace klicovych procesu
uradu, nastaveni pruzného systému, ve kterém dokaze urad pravidelné
aktualizovat a ménit procesy dle potfeb, bylo soucasti automatizace

- Organizacni opatreni, softwarova podpora: zvySeni komfortu pro klienty
uradu predevsim na elektronické trovni (kuprikladu zajisténi mozZnosti sledovani
prubéhu vyfizovani jednotlivych podani) — ¢astecné spinéno, el. formulafe budou
k dispozici 2. pol.2012

- Strategie — koncepce, organiza¢ni opatfeni, softwarova podpora: zvyseni
komfortu prace pro zastupitele mésta, zavedeni planu ¢innosti, zajisténi Skoleni
pro zastupitele

Rozpis dil€ich projektl /rozkliknutelné/ Termin PrOJekvtovy Stav P
manazer

11.1 | Aktualizace procesl 2013 LikeSova eez] 3

11.2 E-ufad (prace uradu pod e-kontrolou) 2013 LikeSova gesl 2

11.3 Zastupitelsky servis 2013 Bekova dsklss | §

Finanéni naroénost

Stfedni — zdroje EU

Naroky na realizaci

Stredni

Poznamky (zmény ukolt, napady, doplnéni, pfekazky, odkazy, kontakty, ...)




Akéni plan Mésta Rigany 2011

Aktualni stav k 21. 9. 2012

11.1 Aktualizace procesl

1. V roce 2011 zpracovana procesni analyza procesd na M&U. Bylo vytipovano
15 kliGovych procest napfi¢ ufadem, které byly v 1. pololeti 2012 automatizovany
v SW TAS. Vramci automatizace bylo nastaveno i v pfipadé potfeby automatické
propojeni mezi procesy. Navrhuji na zakladé vyhodnoceni fungovani zautomatizovanych
procest vroce 2012 provést pfipadné Upravy v procesech, pfip. promitnout pfipadné
zmény vcetné legislativy.

2. Vramci ,provérky“ procest popsanych v procesnich mapach i na zakladé diskuze
vedoucich vytipovat dalSi procesy, které by bylo vhodné automatizovat v prabéhu r. 2013
vlastnimi silami — vySkolenymi IT pracovniky v praci se SW TAS.
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