
 

Datum: 30. 4. 2026 

 

ZÁPIS Z JEDNÁNÍ STRAVOVACÍ KOMISE ARTER 

CATERINGOVÝ SERVIS S.R.O. 

 

Účel jednání: Zhodnocení činnosti koncesionáře Arter cateringový servis s.r.o. z hlediska kvality 

stravování 

Místo:   Školní jídelna Sokolská 

Přítomni: Josef Rožánek (Arter), Anděla Obrátilová (Arter), Lucie Haviárová (Arter), Hana 

Špačková (město), Monika Žilková (OŠ), Petra Němečková (OŠ), Adam Kobr (1. ZŠ), 

Pavel Bednář (1. ZŠ), Martina Poustková (MŠ Větrník), Tereza Fialová (MŠ Větrník), Jitka 

Macháčková (4. ZŠ), Irena Kotková (2. ZŠ), Lenka Šolcová (MŠ Zahrádka), Dalibor Dudek 

(3. ZŠ), Iveta Závodská (DPS) 

 

Začátek jednání: 11:00 

Konec jednání:  12:45 

 

Rekapitulace podnětů z předchozí schůzky 

1) Dozor na schodišti v Sokolské – krátkodobé zlepšení, v poslední době se situace velmi zhoršila, žáci 

4. ZŠ mají problém bezpečně projít. Pan ředitel Bednář do konce roku pověří někoho, kdo bude dělat 

dozor. Problém je ale i přímo v jídelně. V prostoru jídelny v Sokolské bude na pořádek a spokojenost 

strávníků dohlížet zaměstnanec Arteru.  

2) Smlouva o dovážce jídla 

 pí. Fialová posílala návrh smlouvy ve spolupráci s městem. Arter smlouvu zamítnul. 

 Na základě domluvy na stravovací komisi paní Obrátilová pošle připomínky ke smlouvě. Město 

vytvoří jednu vzorovou smlouvu, kterou budou moct použít i další MŠ nebo jednu hromadnou 

smlouvu pro všechny MŠ dohromady. 

3) Jídelníček na míru MŠ 

 Pro MŠ je nemožné poskládat jídelníček s dodržením všech nutričních doporučení Ministerstva 

zdravotnictví. Stále se opakuje situace, kdy se sejde pro děti neoblíbená polévka, hlavní jídlo i 

pomazánka v jeden den a děti jsou potom hladové. Opakuje se prosba o 1 jídelní lístek na míru pro 

MŠ. Dalším problémem je to, že se neobjednává kalendářní měsíc – potom jsou problémy se splněním 

předepsané skladby jídelníčku v daném měsíci. 



 pí. Haviárová – může pomazánky na podnět vyměnit tak, aby to bylo v souladu s hlavním 

jídlem, bude ráda za jakoukoliv inspiraci 

 Některé MŠ vůbec nechtějí Nutellu, jiné zase ano. 

 pí. Obrátilová – snaží se všem vycházet vstříc, je těžké složit jídelníček se 3 hlavními jídly, aby 

vyhovovalo všem pravidlům a ještě pro MŠ zvlášť.  

 MŠ dostávají najednou 4 – 5 jídelních lístků (každý na týden) – Nemusí se ale objednávat 

všechny hned najednou. Je to kvůli rodičům dětí ze ZŠ, kteří zapomínají včas objednat obědy. 

4) DPS – forma podávaných jídel 

 Fólie na krabičkách už je průhledná. 

5) Dietní stravování – bude samostatná schůzka 

 

Jednotlivé připomínky, komentáře: 

4. ZŠ – Jitka Macháčková 

- více než polovina žáků chodí na obědy 

- často jsou fronty, pomalé odebírání talířů 

- Průzkum:  

Mínusy  - čistota jídelny, neumytá podlaha 

 - možnost odhlášení obědu jen den předem nebo ještě před víkendem (v okolí Říčan 

je možnost odhlášení do 7-7:30 hodin odhlašovaného dne) 

  - chybí dietní jídla 

  - nedostatek ovoce a zeleniny 

 Plusy - výběr 

1. ZŠ – Adam Kobr, Pavel Bednář 

- Průzkum: 

 Mínusy - personál 

  - hygiena – cizí předměty v jídle 

  - fronty 

  - 71 dotázaných by nedoporučilo stravování v Arteru 

 Plusy - výběr 

p. Rožánek – Zrovna v Sokolské jsou 2 dámy, které jsou určitě milé. Vyzývá k tomu, aby se kdokoliv 

přišel podívat, jak se děti chovají a proč vzniká fronta. Děti by měly nedostatky hlásit ihned – došlo by 

hned k nápravě. 

p. Macháčková – V jídelně chybí 1 styčná osoba, na kterou by se děti mohly obracet. Vychází ze 

zákona, že každý provozovatel má zajistit dohled. 

ARTER zajistí dozor a prověří možnost odhlašování obědů v den obědu. 

2. ZŠ – Irena Kotková 

- Průzkum:  

 Mínusy - malé porce, není rozlišovaná velikost A, B, C 

  - potravinová intolerance – chybí diety 

  - čistota příborů 

 - fronty – možnost 3 front?, v 2. ZŠ je možnost „si pípnout“ už u dveří, aby dítě 

vědělo, do které fronty se zařadit 

  - brambory a rýže – často rozvařené nebo nedovařené 



  - teplota jídla po 6. vyučovací hodině 

  - k palačinkám atd. by byl vhodný teplý nápoj 

pí. Obrátilová – Na teplotu jídel si dají pozor. Nedovařené brambory/rýže – mohlo se stát. Velikosti 

porcí budou více hlídat. 

3. ZŠ – Dalibor Dudek 

- průzkum ještě nestihli udělat 

- stížnosti na malé porce, děti i učitelé si přejí častěji sladké jídlo 

MŠ Zahrádka – Lenka Šolcová 

- skoro každý den poslední měsíc plesnivá zelenina – paní Haviárová to ví – vždy to hned řeší – posílá 

náhrady, ale většinou jsou to mrkve a to už děti nechtějí 

- když jsou banány, tak vychází 7 banánů na třídu; 1 paprika na 8-10 dětí 

- malé porce pro dospělé i děti – když bylo málo bramborové kaše – paní Haviárová dovezla 

- možná by stálo za to upravit tabulky s gramáží porcí – MŠ mají často nedostatek 

- jídla jsou v příliš velkých gastronádobách – je to těžké a těžko se to rozděluje pro jednotlivé výdeje. 

- velký tlak od rodičů – děti mají málo ovoce a zeleniny – o velkou bílou ředkev opravdu není zájem 

pí. Obrátilová – O plesnivé zelenině neví – prověří. Jídla posílají ještě víc než podle tabulek. Přijedou 

do MŠ a domluví se na konkrétních řešeních. 

- za měsíc – zpětná vazba od MŠ Zahrádka 

MŠ Větrník – Martina Poustková, Tereza Fialová 

- pochvala – po stížnosti na cizí předměty v jídle – došlo k nápravě 

- Dotazník – zaměstnanci: 

 Mínusy – nedostatek salátů, kompotů, zeleniny, ovoce (salát 1x od začátku roku) 

  - malé porce 

  - zahušťování (starší problém) – teď už zlepšení 

  - méně soli 

  - méně polotovarů 

 Plusy - polévky 

  - průhledná fólie 

  - možnost výběru ze 3 pokrmů 

- Dotazník – rodiče:  

 Mínusy – málo ovoce a zeleniny, rádi by věděli, jaký druh ovoce v jednotlivých dnech 

  - málo ryb 

  - málo masa 

  - hodně sladkého - Nutella nevhodná, zdravější buchty 

  - hustota omáček 

 - odpolední svačinky (nejvíce stížností! – stále jen chléb, málo výživné, málo ovoce a 

zeleniny) 

- možnost Polodenního stravování – úspora pro rodiče 

pí. Obrátilová – ověří možnosti, zda by se polodenní stravování dalo nastavit od září 2026 

 Plusy  - omáčky, polévky 

DPS – Iveta Závodská 

- velká pochvala paní Haviárové – ochota při jakémkoliv problému 

- vše ok 

 

 

 



Závěr: 

- 1. ZŠ   – zajistí dozor na schodišti v Sokolské 

- Arter  - pošle připomínky ke smlouvě „o dovážce jídla“ 

- Město  - na základě připomínek připraví vzorovou smlouvu, kterou schválí Rada města 

- Arter   - zajistí dozor v jídelně Sokolská a prověří možnost odhlašování obědu v den obědu 

- Arter  - zváží možnost Jídelníčku na míru pro MŠ 

- Arter - prověří situaci s plesnivou zeleninou a velikostí porcí v MŠ Zahrádka a zjedná 

nápravu  

- MŠ Zahrádka - cca po měsíci pošle zpětnou vazbu, zda už je vše v pořádku 

- Město  - zjistí více info o objednávkovém systému pro MŠ v Mnichovicích 

 

 

DEGUSTACE 

Polévka: Kapustová 

1.  Kuřecí ragú s cizrnovou kaší 

2.  Tuňákový salát 

3.  Dukátové buchtičky s vanilkovým krémem 

Hodnocení: Vše chutné, dobré. 


