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Strategicky plan rozvoje Gfadu M&U Ri¢any 2026-2030
Proc¢ délame strategicky plan a co obsahuje:

Spole¢nym cilem vedeni mésta a Ufadu je vybudovat Méstsky Grad v Ri¢anech jako vstficny otevieny
komunikujici ufad, ktery poskytuje své sluzby profesiondlné a kvalitné v ramci platné legislativy s moznosti
vyuZiti chytrych feseni. Z tohoto divodu byl zpracovan strategicky plan rozvoje MéU, ktery analyzuje
soucasny stav ve Ctyrech oblastech: Klienti, Zaméstnanci, Agendy, procesy, elektronizace a Budovy
a finance Uradu a vytyCuje cestu pro zvladnuti rostoucich narok( na kvalitu poskytovanych sluzeb

ve verejném sektoru do budoucna.

_ 1. misto
CESKA REPUBLIKA 2025
potvrzenc Ministerstvem vnitra
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Uvod

Méstsky Gfad v Ri¢anech je fad s rozsifenou pdsobnosti, ktery svoji ¢&innost vykondava dle Gdajd k 1. 1.
2026 pro 17 701 obyvatel mésta Ri¢any a 83 241 obyvatel spravniho obvodu v 52 obcich o celkové rozloze
spravniho obvodu 376,95 km2. Pocet obyvatel mésta stejné jako pocet obyvatel ve spravnim obvodu ma
stale vzristajici tendenci. Mésto Ricany bylo po osmé za sebou vyhlageno nejlep$im méstem pro Zivot,
vynikd skvélou dostupnosti do Prahy, kvalitnim Skolstvim, zdravotni péci, bezpecim a rozvojem
infrastruktury. PrestoZe celi dopravnim zacpam, nabizi ideadlni kombinaci pfirody a sluzeb. Méstsky urad
v Ri¢anech se vramci souté7e MV CR stal nejpfivétivéj$im dradem roku 2025 v CR. Souté? mapuje
a ocenuje nejen stav privétivosti a otevienosti obecnich a méstskych urfadd vicéi obéandm a jejich
potfebam.

Meéstsky urad se profiluje jako otevieny Urad, ktery vyuZivd sou¢asnd moderni feseni, hledd inovativni
postupy a je otevien komunikaci s verejnosti. Klade dlraz na poskytovani kvalitnich a profesionalnich
sluZeb v ramci platné legislativy, snizovani naklad(l, odpovédny pfistup k Zivotnimu prostredi s efektivnim
vyuzivanim dostupnych zdroja.

Strategie rozvoje MéU byla zpracovana na zakladé analyzy struktury a chodu Gfadu, Fidicich dokumentd
Mé&U, reflexe zakladnich principt ,,SMART administration”, dotaznikovych $etfeni mezi zaméstnanci,
vystupl z benchmarkingové iniciativy, kritérii MV CR pro pfivétivy Ufad, konzultaci s vedoucimi odbor(
a vedenim mésta.

Strategicky plan v analytické a navrhové casti resi 4 tematické okruhy:

Klienti, Zaméstnanci, Agendy, procesy, elektronizace a Budovy uradu a finance.

Mé&U cti hodnoty jako je vstficnost, profesionalita, dGvéryhodnost, odpovédnost, respekt.
Vedoucimi zaméstnanci spolu s vedenim mésta byly analyzou definovany silné stranky uradu:

1. Profesionalita, odbornost, vysoké nasazeni, zkusenosti
2. Pratelské prostredi, dobra komunikace uvnitf, vné Gradu, proklientsky pfistup
3. Kreativita, odvaha pro inovace

1. Klienti

1.1. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb MéU

Pro objektivni zmapovani a ohodnoceni rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb klientiim MéU Ri¢any jsou
od roku 2021 pouzivéna kritéria Ministerstva vnitra CR pro souté? Pfivétivy Gfad, kterd jsou nastavena
jako kritéria na poskytovani nadstandardnich sluzeb ¢i béZznych sluzeb v nadstandardni kvalité.

Ufad je dle téchto kritérii hodnocen z hlediska: dostupnosti, otevienosti, komunikativnosti, on-line sluzeb,
zapojeni verejnosti, modernosti vybaveni Uradu, udrzitelnosti provozu a dalSich privétivych sluzeb,
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inovativnosti. Pfedmétem analyzy jednotlivych kategorii jsou konkrétni méfitelna kritéria jako pocet
ufednich hodin, elektronizace agend, zavadéni online nastroji (objednavkovy systém, sledovani
obsluznosti prepazek, webové formulare a Zadosti) a mobilnich aplikaci, moznost platit spravni poplatky
platebni kartou ¢i on-line, komunikace s obc¢any a dalsi.

Mé&U kritéria splfiuje, €emuZ odpovida umisténiv roce 2025 na prvnim misté v CR v soutéZi P¥ivétivy urad.
Me&U se stal vzorem pro ostatni Gfady svymi inovativnimi proklientskymi prvky. V tomto trendu bude tfad
pokracovat i v nastavajicim obdobi 2026-2030.

1.2. Efektivnost uradu

Od roku 2010 mésto Ritany vyuZivd benchmarking jako jeden z nastroj Fizeni kvality vefejné prace —
vyuzivdme meéreni vykonu organizace a porovnavani se stejnymi nebo obdobnymi méstskymi Grady
pro zvysovani vlastni vykonnosti a u¢enim se od druhych pro zlepseni kvality. Kazdoro¢nim sbérem dat
ve vice jak 60 agenddach z oblasti vykonu statni spravy a samospravy, provozu Uradu, ¢innosti méstské
policie atd. ma MéU k dispozici data pro kvantitativni analyzy i Udaje o kvalité a rozsahu poskytovanych
sluzeb. Zaméstnanci MéU se zapojuji do ¢innosti tematickych pracovnich skupin v ramci iniciativy.

Praktickym prikladem méreni vykonnosti Ufadu je tzv. super ukazatel za agendy vykonu statni spravy
v obdobi:

Pocet vSech tikonii v agendich statni spravy na pocet zaméstnanci vykonu
statni spravy 2020 -2024
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Strategii na rok 2026—-2030 je pokracovat v zapojeni do benchmarkingové iniciativy a maximalné vyuzivat
vysledky analyz a vystupy z minibenchmarking( ke zlepSovani ¢innosti, efektivnosti a sniZovani provoznich
naklad Mé&U.
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1.3. Komunikace ufadu

Komunikace uradu je klicovym predpokladem fungovani otevieného, vstficného, proklientsky
orientovaného uradu.

Externi komunikace smérem k verejnosti

Zaklad komunikace tvofi zdkonem stanovené nastroje — elektronicka uredni deska, elektronicka
podatelna a datova schranka. Tyto kanaly zajistuji transparentni a snadno dostupné informace.

Vedle toho vyuzivame i dalsi komunikaéni prostfedky. Klicovym zdrojem informaci jsou nové a
prehlednéjsi webové stranky mésta. Prinaseji aktualni zpravy, informace o projektech i dalezité uredni
dokumenty. Tistény mésicni véstnik Kuryr pravidelné doruc¢ujeme do domacnosti. Pfinasi souhrn déni ve
mésté, rozhodnuti samosprdvy i pozvanky na kulturni a spolecenské akce. Nasim cilem je predvidat otazky,
které obcany zajimaji, a nabizet na né jasné odpovédi.

Aktivné komunikujeme také prostfednictvim socidlnich siti (Facebook a Instagram). Umoznuji rychle
reagovat na aktudlni témata a ziskavat pfimou zpétnou vazbu.

Informace o projektech a zamérech mésta zverejiiujeme i prostfednictvim vystavnich panel(, citylightd,
bannerd, vylepovych ploch ¢i v prostoru méstskych autobusd.

DaleZitym néstrojem pro zjistovani nazorl ob&anil je participativni rozpocet Prekvapte Ri¢any. Zaved|i
jsme také participativni rozpocet pro mladé lidi Zmén TO. V roce 2026 spustime moznost navrhovat
projekty uréené vyhradné pro seniory.

Specifickou pozornost vénujeme jednotlivym skupindm obyvatel. S mladou generaci komunikujeme
prostfednictvim Zakovského zastupitelstva. Se seniory se pravidelné setkdvame pfi spoleéenskych akcich
uréenych této vékové kategorii. Podnikatelé mohou sdilet své podnéty a zkuSenosti na setkanich u
kulatého stolu. Potreby téchto skupin zohledriujeme pfi planovani dalSich krok(i mésta.

Soucdsti komunikacni strategie jsou také osobni setkani s ob¢any, napfiklad format ,Z odi do oci”,
zaméreny na jednotlivé méstské Casti. Samozfejmosti jsou verejnd projednani k dalezitym tématlm,
napriklad ke zménam rezimu parkovani, Gpravam verejnych prostranstvi nebo k zahajeni velkych projektd.
Vyuzivdme také tiskové zprdvy a spolupracujeme s celostatnimi médii.

Dulezitym prvkem jsou dotaznikova Setfeni. V poloviné volebniho obdobi v roce 2024 jsme pfipravili
rozsahly dotaznik, v némz se ob¢ané mohli vyjadfit ke vSem oblastem Zivota ve mésté. Pro rok 2026 mame
pfipraveny dotaznik zaméreny na sluzby uradu.

Mésto klade dliraz na podporu mistnich komunit a komunitniho Zivota. Za tim Ucelem byla zfizena pozice
komunitniho koordinatora. Jeho Ulohou je propojovat potfeby mésta a jeho obyvatel a zajistovat
efektivni planovani a realizaci projekt(i, které podporuji komunitni soudrznost a udrzitelnost.
V soucinnosti s dalSimi aktéry v ramci Ufadu rozviji spoluprdci mezi méstem, mistnimi organizacemi a
aktivnimi obcany s cilem posilovat zapojeni verejnosti do spravy mésta a hledat cesty, jak propojovat
socidlni, ekologické a vzdélavaci pfistupy v mistnim prostredi.

Ovérovani kvality komunikace a sluzeb

K pravidelnému hodnoceni kvality sluzeb méstského tradu vyuzivdme metodu Mystery Client. Setfeni
zamérena na osobni, telefonickou i e-mailovou komunikaci potvrzuji profesiondlni a vstficny pfistup
zaméstnancd.



e RICANY

Na vybranych odborech statni spravy je instalovan systém HappyOrNot (Smiley) Touch terminal. Ob¢ané
zde mohou jednoduse vyjadfrit svou spokojenost. Vysledky pravidelné vyhodnocujeme a vyuzivame je ke
zlepsovani sluzeb.

Souhrnna analyza - Hodnoceni spokojenosti obéand za rok 2025

VWyber Eislo pfepaZky

Hednata Procent  Odpovedi
Plepatka & 1 [ ] 9% sa
Plepatka & 2 H 6% 4z
Plapazka &. 3 - g% 58
Piapatka &. 4 1% 10
Piepa2ka &. 5 -] 7 % as
PiepaZka &. & ] 5% 37
Plapatka & T [ ] 10 % &s

Spoluprace v ramci ORP a s partnery

Vyznamnou oblasti je komunikace v ramci spravniho obvodu obce s rozsifenou pUsobnosti (ORP).
Pravidelné jedname se starosty obci, pfispévkovymi organizacemi i dalSimi institucemi. Spokojenost
predstavitell obci sledujeme pfi formalnich jednanich, napfiklad v rdmci platformy Ladova kraje, i pfi
neformalnich setkanich.

Dulezitou roli ma oblast skolstvi. Projekt MAP podporuje rozvoj vzdélavani v regionu a propojuje
mateFské, zakladni i zakladni umélecké $koly, pedagogy a dalsi vzdélavaci organizace. Odbor $kolstvi M&U
koordinuje také pravidelnd setkani reditelt zakladnich Skol v ramci ORP za Ucasti zastupcl krajského
uradu.

Interni komunikace MéU

Kvalitni interni komunikace je zdkladem dobrych sluzeb navenek. Zaméstnanecké dotazniky ukazuji
stabilni Uroven komunikace, zaroven ale pfinaseji podnéty ke zlepsSeni. Vztah mezi vedenim mésta a
zaméstnanci posiluji pravidelné pracovni porady i neformadlni setkani na rlznych uUrovnich fizeni.
K informovanosti zaméstnanc(l pfispiva elektronicky interni €asopis Urednicek. Prehledné informuje

o aktudlnim déni na Uradé, pfipravovanych aktivitdch i dosaZenych vysledcich. Zaroven podporuje pocit
sounaleZitosti a spoluprace.

Vztahy a komunikace mezi odbory MéU
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Komunikacni strategie mésta a méstského uUradu stoji na principech transparentnosti, dostupnosti
informaci a otevieného dialogu. Pribézné vyhodnocujeme pouZivané nastroje a reagujeme na podnéty
verejnosti i zaméstnanc(.

Zaveér

Komunikaci dale rozvijime a hleddme nové cesty, jak ji zlepSovat. Nasim dlouhodobym cilem je pfedevsim
srozumitelnost a schopnost predvidat, jaké informace budou obéané potfebovat —a nabidnout jim je v¢as
a jasnou formou.

Strategické cile komunikace mésta a méstského Grfadu 2026-2030
1. Prohloubeni dlivéry a transparentnosti
Cil: Dale posilovat divéru verejnosti prostfednictvim oteviené, predvidatelné a srozumitelné komunikace.
Smérovani:
e Systematicky vysvétlovat klicova rozhodnuti a dlouhodobé projekty mésta.
e Posilovat princip ,vysvétlujeme dfive, nez vzniknou otazky“.
e Rozvijet srozumitelny jazyk (méné ufednicky, vice orientovany na bézného ctenare).
e Pravidelné zvefejihovat prehled ,co se podafilo” a ,,na ¢em pracujeme”.
e Transparentné komunikovat vysledky dotaznikovych Setfeni a nasledna opatreni.
2. Integrovany a moderni komunikacni ekosystém
Cil: Propojit stavajici komunikacni kanaly do jednotného, prehledného a efektivniho systému.
Smérovani:
e Provazat web, socidlni sité, Kuryr, tiskové zpravy a venkovni plochy jednotnou obsahovou
strategii.
e VyuZivat data o ¢tenosti a zpétné vazbé pro cilenéjsi komunikaci.

e Postupné rozsifovat multimedialni formaty (video, podcast, kratka vysvétlujici videa k projekttiim).

e  ZvaZit zavedeni newsletteru nebo tematickych informacnich kanald.
3. Aktivni digitalni komunikace a vyuzivani novych technologii
Cil: Reagovat na nové technologické moznosti a vyuZivat je k lepsi dostupnosti informaci i sluzeb.
Smérovani:

e Rozvijet online komunikaci nejen jako informacni, ale dialogickou platformu.

e Postupné zavadét a rozvijet prvky automatizace (napt. chatbot i pro komplexné;jsi dotazy).

e VyuZivat analytické nastroje pro sledovani potreb obcéand.

e Pfipravit komunikacni strategii k tématim digitalizace (eDoklady, eMatrika, evropska digitalni
identita).

e Vysvétlovat prinosy digitalizace konkrétnimi priklady z praxe.
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4. Posileni osobni a komunitni komunikace

Cil: Zachovat osobni kontakt jako klicovy prvek oteviené samospravy a dale podporovat komunitni
soudrznost.

Smérovani:
e Rozvijet format ,Z oci do o¢i” a dalsi lokalni setkani v méstskych ¢astech.
e Posilovat roli komunitniho koordinatora jako mostu mezi méstem a obcany.
e Podporovat participativni rozpoCty (mladez, seniofi) a zapojeni novych skupin.
e Systematicky pracovat s vystupy ze setkani a verejnych projednani (zverejnéni zavéra, dalsi kroky).
e Vytvaret prileZitosti pro mezioborovou spolupraci komunit (socialni, ekologické, vzdélavaci
projekty).
5. Cilena komunikace viéi specifickym skupinam
Cil: Pfizplsobit obsah i formu komunikace potfebam rliznych cilovych skupin.
Smérovani:
e Prohlubovat spolupraci s Zékovskym zastupitelstvem.
e Vytvéret specialni obsah pro seniory (véetné tisténé formy).
¢ Rozvijet pravidelna setkani s podnikateli a posilovat ekonomicky dialog.
e Vramci ORP posilovat vyménu informaci mezi obcemi.

e VyuZivat projekt MAP a skolskou spolupraci jako komunikacni platformu pro spravni obvod.
6. Systémové méreni a zvySovani kvality komunikace
Cil: Udrzet vysokou Uroven sluzeb a komunikace prostfednictvim pravidelného hodnoceni a zlepSovani.
Smérovani:

e Pokracovat v metodé Mystery Client a rozsifit ji o nové oblasti (napf. online komunikaci).

e Vyhodnocovat vysledky HappyOrNot systematicky a zvefejiiovat souhrnné trendy.

e Realizovat dotaznik ke sluzbam Uradu (2026) a navazat konkrétnim akénim planem.

e Zavést pravidelny reporting klicovych komunikacnich ukazatel( vedeni mésta.
7. Posileni interni komunikace a meziodborové spoluprace
Cil: Zlepsit tok informaci uvnitf uradu jako predpoklad kvalitni komunikace navenek.
Smérovani:

e Nastavit jasné standardy preddvani informaci mezi odbory.

e Zlepsit zadavani ukoll a planovani termina.

e Posilit roli interniho ¢asopisu Ufednicek jako platformy sdileni dobré praxe.

e Rozvijet manazerské dovednosti vedoucich pracovnikl v oblasti komunikace.



e RICANY

8. Pripravenost na krizovou komunikaci a reputacni rizika
Cil: Byt pfipraveni na rychlou, koordinovanou a divéryhodnou komunikaci v krizovych situacich.
Smérovani:

e Aktualizovat krizovy komunikacni plan.

e Jasné definovat role a odpovédnosti.

e Pravidelné skolit mluvci a vedouci pracovniky.
Prlifezové principy pro obdobi 2026-2030

e Srozumitelnost a jednoduchost sdéleni

e Otevrenost a dialog

e Kombinace digitalni a osobni komunikace
e Profesionalita a systemati¢nost

e Respekt k riznorodosti cilovych skupin

e Ddaraz na komunitni soudrznost

2. Zaméstnanci — rozvoj lidskych zdrojt

Méstsky urad je personalné stabilizovanou organizaci s relativné nizkou fluktuaci zaméstnanc(.
V nasledujicim obdobi vsak bude celit nékolika vyznamnym vyzvam: postupné generacni obméné
zaméstnancl, nutnosti systematického predavani odbornych znalosti a moznym organizaénim zménam
souvisejicim s pfesunem agendy stavebniho Ufadu do systému centralizované statni sprévy. Personalni
strategie proto klade dliraz na udrZeni odbornosti Uradu, rozvoj kompetenci zaméstnanci, motivujici
pracovni prostiedi a otevienou organizacni kulturu.

Organizacni struktura je pevnd, v poslednich letech dochdzelo pouze k dil¢im Gpravdm. V soucasné dobé
je na Gradé systemizovdno 260 pracovnich mist, z toho 5 do¢asnych. Mimo organizaéni strukturu MéU je
pak méstska policie s 24 pracovnimi misty.

K datu 31. 12. 2025 byl fyzicky pocet zaméstnancl obce zafazenych v obecnim Uradé 235, z toho 194 Zen
a 41 muz(. V ramci MéU jsou obsazeny viechny pracovni pozice, problémy pFetrvavaji u Méstské policie.

10
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Vékova struktura zameéstnancu
k31.12.2025v %

o 5% M Pocet zaméstnanctll ve véku
12% 27 do 30 let

‘ M Pocet zaméstnanctll ve véku
31-50let

M Pocet zaméstnancu ve véku
51-60 let

Pocet zaméstnancu ve véku
61 let a vyse

Postupné dochazi k vékové obméné zaméstnancl, zejména odchodem starsich kolegl do dliichodu. Pocet
zaméstnancl ve véku 31-50 let ma vzrlstajici tendenci, kterou je tfeba v budoucnu drzet.

Stejné tak se méni vzdélanostni struktura smérem k navySovani poctu zaméstnancl s vysokoskolskym
vzdélanim, coZ odpovida narocnosti ukold, které stoji pred vefejnou spravou, a to jak po strance odborné,
tak strance technologické.

Vzdélanostni struktura pracovnikt v %
k 31. 12. 2025

B Pocet zaméstnancl se
zakladnim vzdélanim

M Pocet zaméstnanct se strednim
odbornym vzdélanim (bez M2)

M Pocet zaméstnanct s Uplnym
stfednim odbornym vzdélanim
(s M2)

Pocet zaméstnancu s vyssim
odbornym vzdélanim

M Pocet zaméstnancu s
vysokoskolskym vzdélanim

MéU ma pro nové zaméstnance funkéni adaptaéni plan, ktery tvofi mimo jiné tzv. checklist vstupnich
Skoleni a individualnich konzultaci, které provazeji nového zaméstnance zkusebni dobou. Adaptacni plan

11
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je zakoncen zpétnou vazbou, kdy pracovnik personalniho oddéleni provede polostrukturovany rozhovor
na dana témata v atmosfére soukromi a dlivéry. Tento nastroj prace s novymi zaméstnanci budeme déle
vylepSovat.

Ukolem personalniho oddéleni na dalsi obdobi je mimo jiné vytvofit a implementovat program
nastupnictvi, kdy budou identifikovany klicové pozice, které jsou obtiZzné nahraditelné. Mezi zaméstnanci
pak nasledné ve spolupraci s vedoucimi identifikujeme talenty, zaméstnance s potencidlem se na klicovou
pozici posunout. Bude vytvoren vzdélavaci plan pro tuto skupinu talentl tak, aby byl motivacni a aby se
minimalizovala hrozba vypadku odbornych praci.

2.1. Vzdélavaci proces

Byl nastaven koncept manazerského vzdélavani pro vedouci zaméstnance a pro SirSi zaméstnaneckou
zékladnu skoleni v soft skills technikach zamérené napr. na jednani s klienty, reseni konfliktl, tvaréi feseni,
komunikacni dovednosti, tymovou spolupréci, proklientsky pristup v osobni roviné zaméstnancl
podatelen atd. V ndvaznosti na aktudlni svétové déni M&U gkoli své zaméstnance v poskytnuti prvni
pomoci, prace s drony ¢i organizuje ve spoluprdci s Méstskou policii Skoleni ve strelbé. Vedle tradi¢nich
metod skoleni prezenéni (on-site) formou ¢i online (e-learning) vyuzZiva nové i Skoleni ve 3D realité.
Vyznamnou roli maji interni Skoleni zaméstnanc( vlastnimi silami ¢i meziodborové fizené workshopy,
které kromé odbornych znalosti napomahaji i lepsimu pochopeni feSenych aktualnich problém a utuzu;ji
tymovou spoluprdci.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct

Zajistit systematicky rozvoj odbornych a manaZerskych kompetenci zaméstnanctl a vytvofit podminky pro
predavani zkusenosti mezi generacemi tak, aby byla dlouhodobé zachovana odbornost a kvalita vykonu
verejné spravy.

Strategické sméry 2026-2030
1. Systematické planovani vzdélavani
2. Podpora odbornosti a sdileni know-how

e Vytvoreni systému predavani zkusenosti mezi zkusenymi a novymi zaméstnanci (mentoring)
e Systematickd dokumentace pracovnich postupl a metodik

e Interni odborné seminare a sdileni dobré praxe mezi odbory
3. Rozvoj manazerskych kompetenci vedoucich pracovniki

e Pravidelné vzdélavani vedoucich zaméstnancu v oblasti leadershipu, komunikace a fizeni tym{
e Rozvoj schopnosti fidit zmény

e Sdileni zkusenosti mezi vedoucimi pracovniky
4. Adaptace novych zaméstnanct dle nastaveného adaptaéniho procesu

5. Podpora digitalnich kompetenci
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e Vzdélavaniv oblasti digitalizace verejné spravy a kybernetické bezpecnosti
e Rozvoj dovednosti pti praci s informacnimi systémy a elektronickymi sluzbami

e Podpora vyuZivani modernich pracovnich nastrojl, napf novymi identifikacnimi nastroji (Ctecky,
digitalni doklady, terminaly)

e Posilovani schopnosti kombinovat technologickou zdatnost s lidskym pristupem

2.2. Odménovani a benefity

Vzhledem k blizkosti Prahy a ke stdle se zvysujicim platdm v soukromé sféfe musime pracovat
na atraktivnosti Mésta Ri¢any jako zaméstnavatele. Od roku 2026 je nové nastaven systém odmérovani
pro vSsechny zaméstnance. Systém manazerskych ukoll pro vedouci zaméstnance je ¢asto nastaven nad
jejich pracovni napli, coz dava prostor pro osobnostni riist. Obdobné je nastaven pro zaméstnance systém
odmeén za préci na projektech napfi¢ ufadem. V tomto trendu budeme pokracovat i do budoucna.

Aktualni benefity pro zaméstnance:

e 25 dni dovolené + az 5 sick days (v ptipadé, ze zaméstnanec zodpovédné cerpa dovolenou)
e plné hrazena karta Multisport

e plné hrazena sluzba online lékafské pohotovosti

e moinost umisténi déti do firemni MS

e stravenky, prispévek na penzijni pfipojisténi, pfispévek pfi Zivotnich a pracovnich vyrocich
e Skoleni a prispévek na zvySovani kvalifikace az 30 000 K¢

o prispévek na détskou rekreaci organizovanou méstem

e moznost pUjcky na bytové ucely, moznost socialni vypomoci a pGjcky

e vyhodné tarify pro mobilni telefony i pro rodinné pfislusniky

e rekreace v méstskych rekreacnich objektech Kofenov, Lutova

Ohodnoceni zaméstnanci stavu benefitu

na MéU
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2021 2022 2023 2024 2025
B Spokojen m Castecné spokojen Céste¢né nespokojen Nespokojen
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V prlibéhu roku 2026 bude proveden prizkum vyuZivani benefitli zaméstnanci, abychom pripadné mohli
systém lépe nastavit k vétsi spokojenosti zaméstnancl. Budeme se také vice zamérovat na psychickou
a fyzickou pohodu nasich zaméstnancd.

V systému hodnoceni zaméstnancl prostfednictvim softwaru Rentel jsme nastavili sledované faktory,
jako jsou pracovni disciplina, inovace, kompetence resSit samostatné ukoly, tymova prdace, pfistup
ke klientam, pfijimani zpétné vazby. Hodnoceni se opakuje kazdého pll roku a na zékladé jeho vysledki
je stanovovana pololetni odména. Vedouci zameéstnanci jsou hodnoceni vice z hlediska plnéni predem
stanovenych cild.

Strategicky cile 2026-2030

Udrzet konkurenceschopny a transparentni systém odménovani a rozvijet systém benefitl podporujici
stabilitu zaméstnanc, jejich motivaci a dlouhodobou spokojenost.

1. Transparentni systém odménovani

e dlsledné vyuzivani nastroji osobniho ohodnoceni a mimoradnych odmén
e jasna pravidla pro pfiznavani odmén
2. Stabiliza¢ni nastroje

e motivace dlouhodobych zaméstnancll prostfednictvim odmén a benefitd
e vyuzivani financnich i nefinanc¢nich forem ocenéni pracovnich vysledkl

e podpora stabilniho pracovniho prostredi
3. Rozvoj zaméstnaneckych benefita

e podpora benefitll zamérenych na rovhovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem
e podpora flexibilnich forem prace tam, kde to charakter agendy umoziuje

e rozvoj benefitl podporujicich zdravi zaméstnanci a jejich osobni rozvoj
4. Neformalni ocenéni prace zaméstnancti

e ocenovani dlouhodobé prace a vyznamnych pracovnich pfinosu
e posilovani kultury uzndani a respektu

e prezentace Uspéchll zaméstnancl v rdmci Uradu.

3. Agendy, procesy, elektronizace

3.1. Agendy a procesy

Pracovnici méstského uradu plni vytéené ukoly ve vztahu k agendam, které je nutné zabezpecovat. Jedna
se o agendy a postupy, které plynou z pravnich predpisl (vefejnopravni ¢innosti), pfipadné agendy na né
navazané (podplirné). Agendy samotné jsou pomérné stabilni, jasné specifikované a dlouhodobé. Je tieba
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sledovat zmény v pfislunych pravnich pfedpisech a implementovat je do dotéenych agend. Rizeni
zejména samospravnych ¢i provoznich agend je upfesnéno vnitfnimi predpisy mésta, které je treba
pravidelné aktualizovat a provadét kontrolu.

Vyznamnym zdsahem do chodu Uradu jsou pfipravované zmény v oblasti stavebniho zdkona a postaveni
stavebnich ufadd. PIny ndbéh a stabilizace nové struktury stavebnich uradi se ocekava v prvni poloviné
roku 2027, kdy vznikne novy centralni Ufad rozvoje uzemi Ceské republiky, jako Ustfedni spravni Gfad, a
dale urady rozvoje Uzemi kraju a jejich Uzemni pracovisté v obcich s rozsifenou plsobnosti. Na drovni
kraju a obci pfitom nema jit o odbory krajskych a obecnich turad( jako v soucasnosti, nybrz o samostatné
statni Urady. Je nutné se na tyto zmény pfipravit v predstihu — persondlie, dopad do spisové sluzby, archivu
Uradu, prostor atd.

Rizeni procest je jedna z problematickych oblasti chodu UFfadu, a to zejména tam, kde spolu kooperuje
vice odborl. Koptimalizaci fizeni procesd Urad vyuZiva v nejvétsi moiné mire elektronizace
a automatizace, a to cestou samostatnych SW ¢i jejich u¢elnym propojovanim mezi sebou. Na uradé je
dlouhodobé béZnou praxi vyuZivani elektronickych formulard, elektronickych objednavkovych systémd,
moznost plateb na prepdzkach pres platebni terminaly, elektronicky obéh ucetnich a dalSich vybranych
dokladd véetné jejich schvalovani, sluzby hybridni posty, e-skartace pres digitalni archiv aj.

Velkd pozornost je vénovéna procesu fizeni investiénich projekt mésta. Od roku 2026 bézi prace
na vyvoji SW k fizeni investi¢nich projektl na odboru rozvoje mésta, ktery centralizuje informace
o projektech vcetné financi, tymech a Ukolech na jednom misté a prehledné. Zajisti efektivni komunikaci
vSech zucastnénych, sdileni informaci véetné financnich a dotacnich, fizeni rizik a maximalni automatizaci
¢innosti. S plnym nasazenim pocitame od roku 2027.

Mobilni aplikace Ri¢any v mobilu umozZfiuje nahlaseni aktuélnich probléma a zavad v Gdribé komunikaci,
verejného osvétleni, méstské zelené aj. pfimo odpovédnému zaméstnanci Uradu a sledovat jejich plnéni
jak obcanem, tak pfimym nadfizenym zaméstnance. Obcané zde maiji k dispozici informace k rfeseni
Zivotnich situaci, k dopravé ve mésté vcetné parkovani, moZnost online plateb, ¢i zapojeni do
participativniho rozpoctovani.

Zpracovani agendy poskytovanych dotaci z rozpoctu mésta v SW Grantys umoZziiuje v jednom SW Zadateli
podani 7adosti, hodnoceni grantovou komisi, platbu a monitoring vysledk( pracovnikem M&U podéni
zavérecné zpravy.

Pro sledovani plnéni ukoli zaméstnanci je nastaven efektivni jednoduchy zplsob sledovani a
vyhodnocovani plnéni ukoll v SW Redmine se zachovanim sledovani plnéni ukol( z pfijatych usneseni
vZMR v SW ZMR.

3.2.  Postup elektronizace a digitalizace verejné spravy do roku 2030

Digitalizace verejné spravy predstavuje jeden z kli¢ovych nastroji pro zvySovani efektivity fungovani
méstského Uradu a zlepSovani dostupnosti sluzeb pro obcany. V nasledujicim obdobi bude méstsky urad
pokraCovat v postupném zavadéni elektronickych nastroji, které umozni jednodussi komunikaci
s verejnosti, efektivnéjsi praci zaméstnancl a transparentnéjsi vykon verejné spravy.
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Rozvoj digitalizace bude vychazet z legislativnich poZadavkl na elektronizaci vefejné spravy, z narodnich
projektd a informacnich systém( statu a zaroven z potfeb mésta a jeho obyvatel. Dliraz bude kladen
zejména na zjednoduSovani administrativnich procesd, bezpecnost dat a postupné rozsifovani

elektronickych sluzeb.

Strategické cile 2026—-2030

Kyberneticka bezpecnost a ochrana dat

Zavedeni opatfeni a povinnosti vychazejicich ze zdkona ¢. 264/2025 Sb. o kybernetické
bezpecnosti (smérnice NIS2)

Zavedeni dvoufaktorové autentizace

Implementace novych bezpecnostnich prvkl (napf.: nastroj pro analyzu a monitoring sitového
provozu, nastroje pro log management)

Vyména zastaralych sitovych prvk(, které nesplriuji pozadavky na kybernetickou bezpeénost
Audit kybernetické bezpeénosti — provadéni pravidelnych penetracnich test(

Sledovani a vyhodnocovani bezpecnostnich hrozeb a incident(

Pravidelné zalohovani a testovani obnovy dat

Vzdélani zaméstnancl Uradu v oblasti kybernetické bezpecnosti (pravidelna skoleni)

Aktualizace vnit¥nich predpisd Mé&U

Spisova sluzba

Planovana atestace stavajici spisové sluzby

Zprovoznéni a nastaveni novych funkci spisové sluzby

Aktualizace manuadlu spisové sluzby véetné pro Skoleni zaméstnancu
Zvazit scanovani analogovych dokumentd na podatelnach MéU

V pfipadé nelspésné atestace prechod na novou spisovou sluzbu

Digitalizace sluzeb

Al

Rozsifovani elektronickych formularl a digitalnich sluzeb pro obcany
Rozvoj a pfidavani novych funkci do mobilni aplikace Ri¢any v mobilu
Rozsifovani bezhotovostnich plateb a modernich platebnich metod

Pfiprava na nové narodni a evropské digitaIni nastroje - EMatrika (2027-2028, EUDI WALLET)

Nasazovani Al nastrojl pro potfeby méstského uradu
Rozvoj stavajicich Al chatbot(l (na webu mésta, voicebot atd.)

Automatizace opakujicich se administrativnich ukona, prace s dokumenty nebo prenos dat mezi
systémy pomoci Robotic Process Automation (RPA)

Nastaveni jasnych pravidel etického a bezpecného vyuZivani Al

Pribézné vyhodnocovani ptinosi a rizik
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Modernizace ICT infrastruktury a zafizeni

prabézna aktualizace a vyména starého ICT vybaveni (servery, switche, PC, notebooky, mobily,
tiskarny atd.)

upgrady a aktualizace operacnich systémU na serverech a pocitacich

upgrady a aktualizace aplika¢niho softwaru pouzivaného na méstskému uradu

Elektronizace internich procest Gfadu

digitalizace smérem k zefektivnéni internich procesti méstského uradu a sdileni informaci mezi
jednotlivymi odbory — fizeni investi¢nich projektd a navazujicich agend a systému revizi a oprav
méstskych budov

automatizace opakujicich se administrativnich Ukonu, prace s dokumenty nebo pfenos dat mezi
systémy pomoci Robotic Process Automation (RPA)

Rozvoj digitalnich kompetenci zaméstnanct a klienti MéU

systematické vzdélavani zaméstnancl v oblasti vyuZivani informacnich technologii

informovanost klientd o postupu digitalizace ¢innosti MéU

Ocekavané prinosy

Zjednoduseni komunikace obcan( s Ufadem

Zrychleni administrativnich procest

Snizeni administrativni zatéZze zaméstnancu

Zvyseni transparentnosti vykonu verejné spravy

Efektivnéjsi vyuzivani modernich technologii pfi poskytovani verejnych sluzeb
Digitalizace jako nastroj, nikoli ndhrada osobniho kontaktu

Klientska privétivost a srozumitelnost

Bezpecnost a ochrana osobnich udajl

Profesionalni a vzdélany personal

Flexibilita vUci legislativnim a technologickym zménam

3.3. Smart City, datové fizené mésto a jeho urad a digitalni transformace

Mésto Ri¢any systematicky rozviji koncept datové fizeného mésta (data-driven city), které vyuziva digitalni
technologie, analyzu dat a automatizaci procest k efektivnéjSimu fizeni mésta, kvalitnéjSim verejnym
sluzbdm a informovanému rozhodovani.

Smart City je v Ri¢anech chapano predeviim jako moderni pfistup k Fizeni mésta, ktery propojuje
technologie, data, inovace a potieby obyvatel. Cilem je zvySovat kvalitu Zivota ve mésté, zlepSovat
dostupnost sluzeb, sniZzovat provozni ndklady mésta a podporovat udrZitelny rozvoj.

Mésto postupné buduje digitalni infrastrukturu, kterd propojuje data z rliznych oblasti — napfiklad
z dopravy, energetiky, spravy budov, Zivotniho prostfedi nebo verejného prostoru. Data jsou vyuzivdna
jak pro operativni fizeni mésta a jeho uradu, tak pro strategické planovani rozvoje.
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Soucdsti tohoto pfistupu je také vytvareni digitdlniho modelu mésta (digitdlniho dvojcete), ktery
umoznuje analyzovat fungovani méstskych systéma, simulovat dopady planovanych zmén a podporovat
strategické rozhodovani.

Digitalni transformace zdroven sméruje k otevienému a dostupnému uradu, ktery diky vyuziti modernich
technologii umozZnuje ob¢anim jednodussi komunikaci s Ufadem a dostupnost sluzeb v SirSim ¢asovém
rozsahu.

Ri¢any se zaroven aktivné zapojuji do narodni i mezinarodni diskuse o rozvoji chytrych mést. Mésto
prezentuje své projekty na technologickych veletrzich a konferencich zaméfenych na Smart Cities,
napfiklad Smart City Expo World Congress v Barceloné nebo veletrhu URBIS Smart City Fair v Brné, a
samo organizuje odbornou konferenci Future City Tech Ri¢any, ktera vytvafi prostor pro sdileni zku$enosti
mezi municipalitami, technologickymi firmami a odbornou verejnosti.

@U

FutureCityTech

17 00; Inhabitants * .
20 mir< ! rom Prague

the Le

- J for living

Strategické sméry

1. Datové fizené mésto a méstska datova platforma

Mésto systematicky rozviji praci s daty, ktera vznikaji pfi vykonu verejné sprdvy i pfi provozu méstské
infrastruktury. Postupné buduje méstskou datovou platformu, ktera propojuje data z rliznych
informacnich systému a umozZiuje jejich vyuzivani pfi fizeni mésta.

Data jsou vyuZivana naptiklad pfi planovani dopravy, fizeni energetiky méstskych budov nebo spravé
verejného prostoru. Soucasti této oblasti je také rozvoj otevienych dat.

2. Digitalni sluzby, Al asistenti a otevieny urad

Mésto rozviji digitalni sluzby pro obfany a postupné rozsifuje moznosti vyfizovani agend online. Cilem je,
aby obcané mohli vétsinu béznych zalezZitosti resit jednoduse a pohodIné bez nutnosti osobni navstévy
uradu.

Soucasti tohoto rozvoje je vyuZivani chatbotl a voicebot(, které poskytuji zakladni informace, pomahaji
s orientaci v agenddach Uradu nebo usnadiuji komunikaci s obcany.

Mésto zaroven pripravuje koncept otevieného digitalniho Uradu dostupného v rezimu 24/7, ktery vyuziva
technologie umélé inteligence véetné digitalnich avatar( propojenych s internimi systémy mésta.

3. Chytra méstska infrastruktura
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Mésto postupné zavadi moderni technologie a senzory pro efektivnéjsi spravu méstské infrastruktury
a verejného prostoru. Data z téchto systémU pomahaji optimalizovat provoz mésta, sniZovat spotiebu
energii a zlepSovat kvalitu Zivotniho prostredi.

4. Sdilena mobilita a regionalni integrace sluzeb

Mésto podporuje rozvoj sdilené mobility, kterd dopliiuje verejnou dopravu a pfispiva ke snizovani
dopravni zatéZze ve mésté. Jedna se zejména o sluzby jako bikesharing nebo carsharing.

Soucasné mésto podporuje propojovani digitalnich systém( mezi mésty a regiony, aby obyvatelé mohli
vyuzivat sluzby jednoduse napfi¢ uzemim. Prikladem je integrace parkovacich systém(i nebo moZnost
vyuzivat parkovaci sluzby mésta prostfednictvim regionalnich aplikaci, naptiklad PID Litacka.

Ocekavané prinosy 2026-2030

o efektivnéjsi a datové podlozené fizeni mésta zejména v oblasti samosprdvnych ¢innosti
e vyssi efektivita prace uradu diky automatizaci procesl

e snizeni provoznich nakladi méstské spravy

¢ jednodussi komunikace mezi ob¢any a uradem

¢ |epsi dostupnost méstskych sluzeb v rezimu online

e kvalitnéjsi planovani rozvoje mésta

o zlepseni kvality Zivotniho prostredi

e vétsi transparentnost fungovani mésta a jeho Uradu

19



e RICANY

Zakladni princi digitalniho ekosystému mésta Ri¢any a jeho Gfadu

OBCAN
|

Digitalni sluzby mésta a MéU

(portal obcana, aplikace, Al asistenti)

Digitalni arad a Al

(chatbot, voicebot, avatar, RPA)

Méstska datova platforma

(integrace dat z méstskych systému)

Doprava  Energetika Verejny prostor
Parkovani Budovy Osvétleni
Mobilita  Spotfeba Senzory

PID Litacka Energie Zivotni prostiedi

Digitdlni dvojce mésta

(simulace a planovani rozvoje)
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4. Budovy, vybaveni, vozovy park a finance uradu

4.1. Budovy uradu, vybaveni, vozovy park

Méstsky urad v soucasnosti plsobi v osmi Uradovnach, z nichz dvé jsou bezbariérové. Celkova vyuzivana
plocha tak ¢ini 8 788,8 m?, zahrnujici 207 kancelaFi, jednaci mistnosti, archivy, sklady, socidlni zazemi
a dalsi provozni prostory. Rozsah objektl pfedstavuje vyznamnou zatéZ pro rozpocet mésta, zejména
v oblasti energii, Gdrzby a oprav, jejich naklady dlouhodobé rostou. Rada oprav je fe$ena operativné, bez
Sirsiho planovaciho rdmce, pokud nejde o pfedem schvalené investice Ci rekonstrukce (napf. objekt ¢p. 53
zaméreny na snizeni energetické naro¢nosti a odstranéni vlhkosti).

Ufad dosud nedisponuje jednotnym posouzenim technického stavu jednotlivych budov. ORM proto zajisti
aktualizaci pasportu vsech objektd, ktery bude obsahovat navrhy na technickd zlepseni a odhad
financnich nakladd s dobu realizace. Na zakladé téchto vystupt bude jednim z kli¢ovych strategickych cil(
zahajit komplexni rekonstrukci budovy Mé&U Bfezinova, ktera dlouhodobé vykazuje nejvétsi technické
nedostatky, vysokou energetickou ndrocnost a nevyhovujici pracovni podminky. Rekonstrukce této
budovy je prioritou pro obdobi do roku 2030 a bude zasadnim krokem ke zlepsSeni kvality zazemi Gradu
i snizeni provoznich nakladu.

Na pasport bude navazovat prace s prikazy energetické narocnosti budov (PENB) a vyhodnoceni
moznosti instalace fotovoltaickych systéma. Soucasti planovani bude také koncepce vyuziti podkrovnich
prostor, véetné posouzeni jejich technické dostupnosti a financni narocnosti. Do této koncepce bude
zahrnuto i budouci vyuZiti prostor v ulici Na Obci a na Komenského ndmésti, kde skonéi pronajmy.

Dosud zpracované PENB pro objekty A, B, E, F a Bfezinova potvrzuji vysokou energetickou naroénost (tridy
C—F). U nejvice energeticky zatizenych budov probiha odborné posouzeni v ramci ocenéni Inovativni obec
2030, jehoz cilem je navrhnout konkrétni Usporna opatreni. ORM (energetik) zajisti zpracovani PENB i pro
zbyvajici objekty a jejich aktualizaci pfed koncem platnosti. V ndvaznosti na vysledky bude posouzeno také
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vyuZziti venkovnich stinicich prvki (rolety, Zaluzie), které mohou zlepsit tepelny komfort v letnich mésicich.
Realizace doporucenych opatieni bude nasledné uplatfiovana v navrzich rozpoc¢tu mésta.

Fotovoltaické panely byly dosud instalovany pouze na objektu ¢p. 1619 na Komenského namésti. Urad
zvazuje dalsi rozsireni vyuzivani obnovitelnych zdroju, avsak vidy bude nutné provéfit technické moznosti
jednotlivych budov a ekonomickou navratnost investice, pfipadné i moZnost zapojeni dotacnich tituld
a administrativni naro¢nost jejich ¢erpani.

Soucasti systematické spravy budov je také prehled technickych revizi a nastaveni pravidelnych kontrol
véetné servisnich smluv. Z praxe vyplynula potieba Iépe provazat proces revizi s procesem pravidelnych
servisnich kontrol, aby byla zajisténa jejich navaznost a prehlednost. Provéfit moZnost vyuZit nové
pfipravovany SW pro tizeni projekt na ORM.

Rozsah objektll klade zvySené naroky na orientacni systém Gradu. Je tedy tfeba dbat na jeho aktualizaci
podle potieb jednotlivych budov. Stejné tak je nutné provést revizi elektronického zabezpecovaciho
systému, ktery od instalace neprosel komplexni obnovou a jeho modernizace probiha postupné v rdmci
rekonstrukci objekt.

Dalsi vyzvou je nalezeni vhodnych prostor pro skladovani a archivaci, pripadné jejich Uprava.

Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci zaroven ukazalo, Ze jednim z nejhdfe hodnocenych oblasti je

svrs

vybaveni kancelafi a celkové pracovni prostiedi.

Vybaveni kancelari, pracovni prostredi, prostor a okoli

uradoven
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B Spokojen m Caste¢né spokojen W Castecné nespokojen Nespokojen

Zameéstnanci nejcastéji uvadéli potiebu zlepSit osvétleni, obnovit nabytek, reSit stav oken, zajistit
kvalitnéjsi vétrani, provést vymalbu kancelafi a chodeb, kultivovat kuchyrky a relaxaéni zény ¢i zlepsit
podminky pro jedndni s klienty. OSUM shromazdi v roce 2026 pozadavky jednotlivych odbord, posoudi
jejich opravnénost a pfipravi ndvrh harmonogramu realizace véetné finanéniho dopadu.

Méstsky urfad dlouhodobé podporuje ekologicky pfistup a efektivni vyuZivani zdroju. Vozovy park je
postupné obnovovan s dlirazem na nizkoemisni a bezemisni technologie. V soucasnosti zahrnuje 21
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osobnich vozidel, 9 uZitkovych a 2 ndkladni vozy, pficemz nejstarsi z nich pochazi z roku 2004. Mésto
provozuje 10 dobijecich stanic. Pro sluzebni pochlzky jsou dlouhodobé vyuzivana také elektrokola.
Pro sdilena vozidla byl zaveden novy rezervacni systém, ktery nahradil drivéjsi neefektivni rozdéleni vozl
mezi odbory a prispél ke sniZeni celkového poctu automobill, coz ma pozitivni ekonomicky i ekologicky
dopad.

Strategické cile 2026-2030
Priority v oblasti budov a zazemi ufadu 2026-2030
e aktualizace pasportu budov meéstského ufadu v¢. technického posouzeni stavu a odhadu
finanénich nakladd na opravy

e zlepsovat pracovni prostfedi zaméstnancul a dostupnost Ufadu pro verejnost

e postupné sniZzovani energetické ndarocnosti budov v ndavaznosti na PENB budov v¢. instalace
fotovoltaiky

e ptiprava a zahdjeni rekonstrukce budovy MéU B¥ezinova

e vyuziti konceptu Smart City napf. pro chytré fizeni vefejného osvétleni, pro sledovani spotreby
energii v budovach pomoci senzord atd.

e provéfeni vyuziti podkrovnich prostor pracovist MéU

e optimalizace rozmisténi pracovist méstského Uradu vcetné ocekdvané delimitace stavebniho
UFadu a vyuZiti novych prostor 1. ZS na Komenského namésti a prostor z ukonéenych pronajma
v Polyfunkénim domé Komenského a na Obci

e priprava dlouhodobé koncepce rozvoje budov Uradu

e rozvoj ekologicky $etrného vozového parku Mé&U

e v SW aplikaci nastavit prehled technickych revizi na vazany na systém pravidelnych kontrol véetné
servisnich smluv.

4.2. Finance

Mésto dlouhodobé hospodafi s kladnymi vysledky, s rostoucimi pfijmy, uvazené zapojuje cizi zdroje, voli
konzervativni pristup pfi sestavovani a fizeni rozpoctu, zodpovédné naklada se svérenymi prostiedky
a v maximalni mozné mite vyuziva evropské dotace.

Meésto dlouhodobé vykazuje rlst investicnich akci, a ztoho divodu vznika vyssi administrativni zatéz
na finanénim odboru. Zuvedeného dlvodu poziddal o predstaveni modulu umélé inteligence
od spole¢nosti Gordic, kterd ma za cil vytéZzovani dat z faktur prijatych. Faktury, které budou pfijaty
na Uétarnu, budou automaticky nacteny do Uletniho programu Ginis a zaucétovany. Uletni fakturu
zkontroluje, avSak jiz nebude rucné zadavat vesSkeré informace zfaktury, které jsou potfebné
pro zauctovani do Ucetnictvi a rozpoctu mésta.

V roce 2025 byla zapocata optimalizace uspofadani vyfizovani agend pro obc¢any a souvisejiciho placeni
spravnich poplatkd. Cilem je zmenseni ¢asové naro¢nosti pro ob¢any. Obcané si budou moci vyfidit Zaddost
a platbu na jednom misté. Dale je cilem mésta umoznit elektronické placeni, proto jsou postupné
zfizovany na vsech agendach terminaly.
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Financni odbor bude ve spolupraci s dodavatelem ucetniho SW GINIS sledovat a aplikovat vSechny
potfebné technologické inovace v ramci financniho fizeni rozpodtu, vedeni Uéetnictvi, evidence majetku
mésta a navazujicich agend.

Strategické cile v oblasti financ¢niho fizeni mésta do roku 2030
Udrzet dlouhodobé stabilni a odpovédné hospodareni mésta

e Zajisténi vyrovnaného a transparentniho rozpoctového hospodareni

e Efektivni vyuzivani externich zdrojd financovani
Zvysovat efektivitu finanéniho Fizeni a administrativnich procesd prostfednictvim digitalizace

e Digitalizace a automatizace ucetnich (RPA) a financnich procesl
e Zavedeni modulu umélé inteligence pro automatické vytéZzovani dat z pfijatych faktur
e Automatizované nacitani faktur do ucetniho systému a jejich predzpracovani

e Postupna digitalizace dokumentt v oblasti Géetnictvi a rozpodtu
ZvysSovat kvalitu a dostupnost financnich sluzeb pro obcany

e Zjednoduseni vyfizovani agend a plateb spravnich poplatk
Rozvoj elektronickych platebnich sluzeb

e Podpora elektronickych platebnich metod pro obcany

¢ Informovani ob¢anl o moznostech modernich platebnich sluzeb
Zajisténi efektivni spravy majetku mésta

e Vyuzivani digitalnich nastroji pro spravu majetku (Smart Asset Management)

Zpracovala: Ing. Véra LikeSova

Schvalil: Mgr. Jaroslav Brandejs, MBA, LL.M., tajemnik M&U Ri¢any
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