Souhrnna analyza - Hodnoceni spokojenosti ob¢anti za rok 2023

Vyber Eislo prepazky

Hodnota Procent  Odpovédi
Prepazka &. 1 [ 5 % 40
Prepazka &. 2 4% 33
Prepazka &. 3 7% 50
Piepazka €. 4 4 % 30
Prepazka &. 5 | 2% 14
Prepazka ¢. 6 | 6 % 42
Prepazka ¢&. 7 [ 13 % 96
Pepazka ¢. 8 B 9% 70
Prepazka &. 9 2% 16
Prepazka &. 10 | 2% 12
Prepazka &. 11 2% 17
Pfepazka ¢. 12 | 2% 12
Prepazka &. 13 | 2% 17
Prepazka &. 14 9% 66
Pepazka ¢. 15 B 8 % 58
Prepazka ¢. 16 10 % 73
Prepazka ¢&. 17 1 % 83
Prepazka ¢. 18 1% 7
Prepazka &. 19 | 0% 2
Prepazka &. 20 | 1% 4
Prepazka &. 21 | 2% 16

Strana 1 z 4


http://www.click4survey.cz/

Celkowy pocet odpovedi: 758
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Hodnota Procent Odpovedi
B Velmi spokojen(a) 86 % 651
B Spokojen(a) 3% 22
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 1% 4
Nespokojen(a) 1% 7
B Velmi nespokojen(a) 10 % 74

Celkowy pocet odpovedi: 758
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Proc€ jste nespokojen
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Neprofesi... Nepfijem... Arogantni...Newfizen...NeMidné /... Dlouha ¢... Newhowu... Neprfehle... Je pozad...
Hodnota Procent Odpovedi
B Neprofesionalni vystupovani tfednika 20 % 17
B Neptijemny drednik 38 % 32
' Arogantni chovani urednika 22 % 19
Newfizeni pozadawku (pokud bylo pfedloZzeno vSe potfebné) 14 % 12
B Newidné / nekulturni prostiedi ufadu 12 % 10
B Dlouha gekaci doba 58 % 49
B Newhowjici objednavkow (rezenaéni) systém 15 % 13
B Nepiehlednost interetowch stranek (§patna informovanost) 5% 4
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Je pozadovan dal$i doklad nad ramec zakona 7%

Celkowy pocet odpovedi: 85
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