
 

 

Datum: 12. 11. 2025 

 

ZÁPIS Z JEDNÁNÍ STRAVOVACÍ KOMISE ARTER 

CATERINGOVÝ SERVIS S.R.O. 

 

Účel jednání: Zhodnocení činnosti koncesionáře Arter cateringový servis s.r.o. z hlediska kvality 

stravování 

Místo:   Školní jídelna 2. ZŠ Bezručova 

Přítomni: Josef Rožánek (Arter), Anděla Obrátilová (Arter), Lucie Haviárová (Arter), Hana 

Špačková (město), Monika Žilková (OŠ), Petra Němečková (OŠ), Adam Kobr (1. ZŠ), 

Martina Poustková (MŠ Větrník), Tereza Fialová (MŠ Větrník), Eva Dvořáková (4. ZŠ), 

Jan Šindelář (2. ZŠ), Klára Dvořáková (MŠ Zahrádka), Hana Koubková (MŠ Kuřátko), 

Dalibor Dudek (3. ZŠ)  

Začátek jednání: 11:00 

Konec jednání:  12:30 

 

Jednotlivé připomínky, komentáře: 

Místostarostka – H. Špačková 

- Přivítání všech přítomných a zahájení jednání. 

- Upozornění na to, že příště by měla být přítomná (nebo alespoň pozvaná) paní Závodská z DPS. 

 

1. ZŠ – A. Kobr 

- Do jídelny chodí cca 90 % žáků 1. stupně a cca 50 % žáků 2. stupně, a to ne každý den. 

- Na 1. ZŠ proběhl „Průzkum spokojenosti se stravováním v ŠJ“ formou zaslání plusů a mínusů. 

 - Odpovědělo asi 50 rodičů. 

 - Kladné hodnocení se týkalo hlavně – chuti jídla, způsobu objednávání, burzy, personálu. 

 - Záporné hodnocení se týkalo hlavně – surovin, kaše z prášku, personálu, malých porcí, 

vzdálenosti a hygieny a čistoty. 

- Arter (Rožánek) – Rodiče to píší na základě toho, co jim řeknou děti. Sami to do jídelny vyzkoušet 

nejdou. Kaše nikdy nebyla z prášku. Několik učitelek má možnost jídla ochutnávat a hodnotit. 

Od nich může být objektivní hodnocení. 

- Arter (Obrátilová) – Rodiče by to ideálně měli hlásit hned, jak se to od dětí dozvědí. Můžou se kdykoliv 

obrátit na paní Haviárovou. 

- H. Špačková – Při dalším průzkumu/anketě by měli rodiče napsat, kolikrát „problém“ nastal (zda 

pouze jednou nebo pravidelně…). 



2. ZŠ – Jan Šindelář 

- Učitelům i dětem chutná, vše ok. 

- Když někomu spadne tác s jídlem, tak bez problémů dostane nový. 

- Salátový bar funguje, chtěli by ho všichni. Děti si na to rychle zvykly. 

 

3. ZŠ – Dalibor Dudek 

- Učitelům chutná. Žáci si nestěžují. 

- Chtělo by to zatraktivnit jídlo pro 7. – 9. ročníky. 

 

4. ZŠ – Eva Dvořáková 

- Bez připomínek. 

- 1 učitelka pravidelně ochutnává. 

- Kolem 13:30 jsou v jídelně velké děti z 1. ZŠ bez dozoru. Na schodišti jsou jejich batohy a oblečení, 

tvoří se velké fronty. Pan Kobr na to upozorní na následující poradě ve škole. 

 

MŠ Zahrádka – Klára Dvořáková 

- Bez stížností, spokojenost. 

- Pokud je jakýkoliv problém, tak je po zavolání ihned vyřešen. 

 

MŠ Kuřátko – Hana Koubková 

- Chutná všem – dětem i učitelkám. 

- Spokojené byly i inspektorky z ČŠI. 

 

MŠ Větrník – Martina Poustková a Tereza Fialová 

- Někdy jsou menší porce pro učitelky, jinak OK. 

- Kategorie 2-3 roky – musí se vytvořit nová cenová kategorie. 

- Koncesní listina pro ČŠI nestačí – nutná Smlouva o dovážce jídla odpovídající hygienickým předpisům. 

- Výsledky dotazníku:  

 - Převážná většina dětí (rodičů) je spokojená. 

- Bramborová kaše opravdu někdy není dobrá a je vodová. 

- Jinak velká spokojenost s komunikací – vždy milé a ochotné jednání. 

- Nápad: Postavit jídelák více na míru MŠ. Někdy je těžké poskládat jídelníček pro děti, tak aby MŠ 

splnila všechny normy. K nápadu se přidaly i ostatní MŠ! 

- Arter (Rožánek) – Je těžké vyhovět všem: MŠ, 2. stupeň, inspekce. 

- H. Špačková – Možná by šlo 1 jídlo přizpůsobit MŠ a 1. stupni, a druhé jídlo 2. stupni. 

 

Místostarostka - Hana Špačková 

- Dotaz na zeleninu v jednotlivých MŠ a ZŠ. 

 - 2. ZŠ – skvěle fungující zeleninový bar 

- 1. ZŠ – mističky – od příštího roku snad také zeleninový bar 

- 3. ZŠ – mističky – také by chtěli bar 

- mateřské školy – dostatek salátů a ovoce – spokojenost 

- Připomínka k formě podávaných jídel v DPS. 

 - Jídlo s téměř neprůhlednou fólií a nápisem malými písmeny, které staří lidé těžko přečtou. 

- Arter (Obrátilová) – dají si schůzku s DPS, možná změna motivu na fólii, denně jídlo odebírá 

cca 20 seniorů. 

 

OŠ – Monika Žilková 

- Shrnutí připomínek z minulého setkání. 



 - Dozor na schodišti v Sokolské – stále nevyřešeno. 

 - Možnost ochutnávek pro rodiče po domluvě s Arterem – stále platí. 

 - Vše napsané na jídelním lístku – Konkrétní věci sepsané na dodacím listu. 

 - Výběr jiných jídel pro učitelky MŠ než pro děti – splněno. 

 - Dietní stravování – ochota spolupracovat, naplánujeme schůzku. 

  

DEGUSTACE 

Polévka: Bramborová 

1. Vepřové maso s celerem, mačkané brambory 

2. Plněný paprikový lusk, houskové knedlíky 

3. Žemlovka s tvarohem a jablky 

Hodnocení:  Všem chutnalo. 


