Hodnoceni spokojenosti ob¢ani

Hodnoceni
Hodnota Procent  Odpovedi
Velmi spokojen(a) e 85% 2416
Spokojen(a) ' 3 % 89
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 1% 15
Nespokojen(a) 1% 33
Velmi nespokojen(a) - 10 % 299

Celkowy pocet odpovédi: 2 852

Pro¢ jste nespokojen

Hodnota Procent  Odpovédi
Neprofesionalni wstupovani Ufednika - 18 % 62
Nepfijemny ufednik e 29 % 99
Arogantni chovani Ufednika 19 % 67
Nvevyrlz?m p’ozada\ku (pokud bylo predlozeno 13 % 45
vSe potfebné)

o . . o
Newuidné / nekulturni prostredi Gfadu . 9 % 32
Dlouhé &ekaci doba ] 68% 235
Newhowujici objednavkowy (rezervacni) 0
systém - 7% €0
NeoF . . . . .
! eprehlednost internetowych stranek (Spatna . 8% 29
informovanost)
Je pozadovan dal$i doklad nad ramec zékona 5% 19

Celkowy pocet odpovedi: 347
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