MESTSKY URAD V RiICANECH
Masarykovo némésti 53/40 | 251 01 Ri¢any
tel.: +420 323 618 111 | fax: +420 323 603 734 | e-mail: podatelna@ricany.cz | www.ricany.cz

ZAZNAM Z JEDNANI
J&el jedndni:

Stravovaci komise €. 4 (na zaklad& uzavfeni koncesni smlouvy na zajisténi systému
centrélniho stravovéni ve mésté Ricany dne 24.4.2019 mezi méstem Ricany a spoleénosti
ARTER - cateringovy servis s.r.o., zafizeni ¢kolniho stravovani)

Projednani stiznosti a pfipominek ke stravovani 3akd z8 a M$
Datum:

5.12.2019

Misto:

Skolni jidelna - 3.Z8 U Ri¢anského lesa

U&astnici jednani (jméno, pFijmeni, organizace):

zastupce koncendenta (Mésto Ri¢any) - Mgr. Hana Spackova: Ivana Refichova, odbor gkolstvi
zastupce koncesiondfe - Josef Rozanek, jednatel spole¢nosti ARTER; Feditelka provozu
Andéla Obratilova,

1.zékladni Skola Masarykovo ndmésti, F!J’Eany - Mr. Pavel Bedné¥, feditel

2.zakladni Skola Bezruova, Rigany - Mgr. Bc. jan SindelaF, feditel

3.zdkladni $kola U Ri¢anského lesa - Mgr. Dalibor Dudek, Feditel

4.zékladni 3kola Nerudova, Ri¢any - Mgr. Jitka Machackova, feditelka

Matefska skola Zahradka - Klara Dvorakova, feditelka

Matefska Skola Pohadka Bfezi - Sofia Verknerova, feditelka

zastupci rodica:

pani Kocourkova, Hornikova, Prokopova a pan Moucka

Omluveni:

Dim s pecovatelskou sluzbou Rigany (DPS) - Iveta Zavodska, feditelka

Stfedni Skola stravovani Ritany -Lenka Hruskova, jednatelka

Matefska skola Zvanovice

Matefska Skola OndFejov

Matefrska Skola Babice
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Text zaznamu (dtvod jednani, obsah, zavéry, pfipominky Gcastnik):

Mistostarostka Mgr. Hana Spackova pfivitala Gcastniky.

Stravovaci komise se sesla k projednani stiznosti a podnétd rodich. Uvedla, Ze neni upiné
vhodné Fesit stiznosti prostfednictvim socidlnich siti. Pfipadné stiznosti, podnéty a
pfipominky lze Fesit rychle a prlib&Zné prostfednictvim feditele Skoly, nebo pfimo s firmou
ARTER. Odkaz na stravovaci komisi.

Jednotlivi zastupci odbératell stravovani dostali prostor se vyjadfit k dosavadnim
zkuSenostem a kvalité jidel:

1.ZS - Feditel 3koly hodnotil ptedeslé obdobi a porovndval s byvalou firmou.

Poukazal na sloZity provoz v jidelné - velky poéet stravnika.

Personal je ochotny a vstficny.

StiZnosti pan feditel dosud Zadné neobdrZel. Osobné se denné v jidelné stravuje a hodnoti
jidlo jako chutné.

2.Z5 - nemaji 7adné stiznosti

3.ZS - ptipadny problém Ize hned fesiit na misté. Na stravu neregistruje Zadnou pisemnou
stiznost. Uved|, Ze problémem mizZe byt spotfeni kos.
Personal vychazi vstfic Zakim s dietou (celiakie.. ).

4.75 - Feditelka $koly podékovala Arteru za kladny pfistup k jednotlivym Zakam.

Z4ci si ale stéiujina pfesolené jidlo, malé porce, nevalny vzhled, moc kofeni, Fizky - mélo
masa , ¢evabciti - dost papriky, tvarohovy zavin atd..

U jidelni¢ku nejsou uvedeny pfilohy. PoZadala aby dostavali Z4ci jogurty do vhodnych nadob
a nebyly podavany v kelimku - v okoli Skoly pohdzeny kelimky.

PozZdadala o vice zeleniny a salat(.

reakce Arter:

- pfilohy nejsou jen na strankéch, ale v jidelné visi cely jidelni¢ek - doplnime i na strankéch,
- syrovou zeleninu i tepelné upravenou zafazujeme,

- budeme pfipravovat ryby podle 2ddané&ijsich receptt .

MS Zahradka - jidlo je dovazeno. Resi problém se sladkym a Feditelka se sna¥i vybirat
zdravéj3i menu. V pfipadé néjakych problému ihned vold firmé Arter. Pisemné sti¥nosti od
rodic¢h nema.

MS Pohédka, BFezi - jidla k nim dovazi. Porovnala s jinou spolecnosti a sdélila své zku3enosti.
Uvedla, Ze firma Arter je vidy vztficna a pochvilila kvalitni stravu. Ovoce i zeleniny je
dostate¢né mnozstvi. Zminila také problém - spotiebni kos.

Pisemné stanovisko OU Bfezi - zaméstnanci se denné stravuji a hodnoti vie kladné, viz.
pfiloha €. 1 k tomuto zapisu.
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Mistostarostka Spackova - dne 26. 11. 2019 probéhlo jednani mésta s firmou Arter - viz.
zapis z jednani - pfiloha €. 2.

Déle uvedla, Ze lze vZdy vybirat ze 3 jidel. Zminila problém spotfeniho ko3e a nutnost tpravy
zastaralé vyhlasky €. 107/2005 Sh., o $kolnim stravovani - vzrostly ceny surovin.

Pan Moucka, rodic a autor diskuse na vefejnych siti - Celkem 150 lidi v diskusi, vysledek
hodnoceni: cca 50/50%.

Zakovské zastupitelsto - tidajné také nespokojenost z Fad 7aka 3. Z8.

Reakce:

Feditel 3 ZS - neni informovan.

mistostarostka - véera bylo jednani 7Z a nikdo si neztésoval.

Pani Kocourkovd a pan Moucka, rodie - chodi do jidelny pro obédy v dobé nemoci ditéte,
ochutnavaji jidlo:

- chybi Cerstd zelenina, napf. jako pfiloha,

- nevhodna skladba jidel a jidelni¢ku,

- pfevaiuje vepiové maso.

Pani Kocourkové - prostudovala nutriéni doporugeni a poukazala na rozpor - &etnost
vepfového masa, knedlik - neni moZné zarazovat tak &asto v mésici.

Byl vznesen dotaz na pouZivani dochucovadel.

Déle bylo fe€eno - bezmas3 jidla obsahuji maso (vepiova $unka, uzenina) = nejsou maso.
PoZadavek - nedavat ani uzeninu. Dal¥m tématem byla ryba a jeji pfiprava - nutné lépe
dochucovat a pfipravovat.

Pani Obrétilovd, Arter - upfesnila nutriéni doporuéeni a moznost, jak pocitat a vybirat podle
norem - nelze pocitat ¢ast nedplného mésice a &ast nastavajiciho mésice - je to zkresleny
Udaj, vidy pocitat a vychdzet z jednoho mésice.

Uvedla, Ze zeleninové salaty jsou dvakrat do tydne a to samé plati u ovocnych salatu - davaji
vice druh( ovoce. Sladka jidla jsou détmi upfednostiiovany a také omacky. Je jen na rodiéich
jaka jidla svym détem zvoli.

Déti nechtéji rybu.

Pan RoZanek, Arter - Zadna dochucovadla k pFipravé jidel zasadné nepouzivéme.

Vyzval pFitomné k obhlidce skladovych prostor (zasob )- vyuzil pan Mou&ka.

Vzorek do krabicky (poZadovany Zékem)- neni mo#né poskytnout, viz. provozni fad 3k.jidelny.
Cevabgidi - velice nevhodny text i fotka na sitich - vnimano jako Gtok na Arter.

Uved|, Ze kampari je neopravnénd a zada dikazy. Doménky a dohady na socidlnich sitich se
znacné dotkly vedeni firmy a zamnéstnancd kuchyné.

Firma se citi byt poskozena, 7ad4 omluvu.

Pani Hornikova, rodi¢ - jeji déti jedi vie, jen vyhrady k tvrdé ryZi a buchtickam.
Pani Prokopovd, rodi¢ - jidlo hodnoti kladné, chce déle spolupracovat se stravovaci komisi.
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Zaver:

- na pfani rodica zvazZit Cetnost vepFového masa

- pfidat zeleninu (Cerstvou)

- Arter vyhovi ¢len(im stravovaci komise - naméatkové ochutnévky 2x za mésic (po tel.
dohodé).

Pani mistostarostka - $koly zajisti na svych strénkach pfistupy - Zapisy stravovaci komise,
stiznosti a pfipominky. Rodice Zaku a stravnici budou mit moZnost psat pfimo firmé Arter a
pani mistostarostce na e-mail: stravovani@ricany.cz

PFisti jednani: Gnor 2020

Prilohy:
¢. 1 - Pisemné stanovisko MS Pohadka a OU Biezi
€. 2 - Zdpis z jednani ze dne 26. 11. 2019.

Zapsala: Ivana Refichova, OSK
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ARTER - CATERINGOVY SERVIS s.r.0. zaflzeni gkolniho stravovani
Za Cernym Mostem 1526/17
198 00 Praha 8 —Kyje

Sofia Verknerova, feditelka M$
Materska Skola Pohadka,
pfispévkova organizace
Obecni 101

251 01 Brezi

V Bfezidne 5. 12. 2019

Véc: vyjddieni ke stravovani

Jako statutarni z&stupce MS jsem se rozhodla, za véechny zaméstnance, vyjadfit ke stravovani
od firmy ARTER.

Jiz od prvnich komunikatnich krokl jsme byli viichni presvédieni, ze jsme zvolili spravného
dodavatele. Na viech podminkach jsme se domluvili, spole¢nost nam vyila vstfic, pfesto, Je
mame pomérné malo strévnikd a rozhodné se nejedné o lukrativni smlouvu pro ARTER.

Co se tyce zabezpecenf gastronomického, spoletnost ndm zapljdila veskeré své termoporty,
na rozdil od jinych spole&nosti, které kromé arogantniho jednéani poZadovaly i osobni nadoby
vCetné& nadi dopravy. Dovoz je vidy v Eistych, hermeticky uzavienych nadobach, Cistém auté a
odnosem az na misto. Jakékoliv zmé&na nadm je vias hldéena a pokud méme specifickd prani, jsté
se nestalo, abychom byli odmitnuti. Tolik ke spolupraci, kterou si nem(eme vynachvalit a
vSichni zastdvdme ndzor, Ze jsme se jeité nesetkali stakovym empatickym a vstficnym
pfistupem. Upozoriuji, fe nejsme zadatednici, ale mame bohaté zkuZenosti se Zkolnim
stravovani. J4 osobné pracuiji ve Skolstvi vice jak 30 let, ostatni kolegyné minimalné 17, proto
miZeme zcela zodpovédné srovndvat.



Nikdy jsme se nesetkali s tak dobrou stravou, pestrou a rozmanitou. Nikdy jsme nema&li jidlo
z polotovarl, mnoistvi uzenin a vnitfnosti, coZ se béiné vjidelnach vafi. Neustédle jsme
pfekvapovani mnoistvi, ovoce a zeleniny, chutnych ¢ajovych smési, propracovanym jidelni¢kem
a v neposledni fadé s dostate¢nym mnoistvim jidla.

Ke zkuSenostem, které za roky praxe véichni zaméstanci mame, odpovédné fikame, Ze strava
splfiuje veskerd pfisna nafizeni a vyhlasky stravovani, mnohdy aZ nadstandardné.

BohuZel, v dnedni dobé rodice neznaji tzv. spotfebni kos, ktery se zékonem musi pinit. Ano, déti
dostdvaji pestré pomazanky, polévky piné zeleniny, lusténiny, omacky, ryby a dal3i. DnesSni déti
jsou, v mnoha rodinach, zvyklé na stravu z polotovarll, nezdravé stravovani je trendem doby.
Na druhou stranu déti Zivené klicky, mofskou fasou, bio lusténinami a dalsim. | u nds mame
déti, které nejedi zeleninu, omacky apod. Ale v prvni fadé by se méli zamyslet stéZovatelé nad
skutetnosti, Ze mnohdy pouze v jidelné dostavaji jejich potomci vyvaienou, pestrou stravu,
kterou doma rodice, vlivem narocné praci a hektické dobé ani nemohou pfipravovat, jelikoz by
neméli as na odpocinek.

Zavérem: strava od spolecnosti ARTER je mmimoradné dobra, vidy vyborné ochucena, spliujici
veskera, velmi pfisna, pravidla stravovani pro déti.

Spole¢nost pruiné reaguje i na nepredvidané situace — vypadek elektfiny, kdy déti dostaly,
NIKOLIV KUPOVANE, bagety, ale vyrobené ve wvafovné.

Také jsme byli obvinéni, Ze déti jeden den byly chudadci bez celodenni stravy, coZ neni pravda
a nakonec se ukazalo, Ze dité si vie vymyslelo.

A proto:

NEVERTE VSEMU, CO VASE DETI RiKAJI O NAS, O NEVHODNEM A
NECHUTNEM STRAVOVANT.

MY NA OPLATKU NEBUDEME VERIT VSEMU, CO RIKAJ O VAS. A VERTE,
MNOHDY BY TO JSOU TAK VAZNE SITUACE, ZE BY NAS NEMOHLY NECHAT LHOSTEINYMI.
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MS Pohadka, pFispévkova organizace
Obecni 101
251 01 Bfezi

Véc: Stravovani v MS Pohddka, pfispévkova organizace

Jako zaméstnanci obecniho Gfadu jsme dostali s panem Hrehou moZnost stravovat se za plnou cenu u
dodavatele, ktery zdsobuje jideIni¢kem Matefskou Ekolu Pohadka v obci Bfezi.

VyuZivdme pouze nabidku ob&d(, nas jidelniek je stejny jako maji déti v matefské skole,

Rada bych touto cestou zhodnotila kvalitu a vybér pokrma, které jsme za necely mésic a pil méli

s kolegou moZnost vyujt.

V prvni fadé je mi jasny potravinovy ko, ktery je dany pro jidelny tohoto typu platnymi pfedpisy. A i
pfesto je strava velice pestra, bohatd a chutové dobra.

Polévky jsou plné zeleniny, hlavni jidla nepostradaji kvalitn pfilohy. Kvitujeme rGzné druhy mas
(kufeci, krliti, vepfové, ryby), jidla nejsou mastns, prevafend & nedovafend.

Prozatim jsme méli k dispozici chutné obédové menu, které v mnohém pfedéi restauraéni
»Vyvafovny”,

V Bfezi, dne: 30. 10. 2019

L

-
Petra Breburdovd a Milan Hreha %;,»;; » C/}{’//
zaméstnanci obecniho Gfadu Bfezi
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MESTO RICANY
M&stsky GFad v Ritanech | Masarykovo namésti 53/40 | 251 01 Ricany
tel: +420 323618 111 | fax: +420 323 603 734 | e-mail: podatelna@ricany.cz | www.ricany.cz

Datum: 26.11.2019

ZAPIS Z JEDNANI

Ucel jednani: Projednani stiznosti a pfipominek ke stravovani Zakd zSaMs
Misto: kancelai mistostarostky Mgr. Hany Spatkové, Masarykovo ndm. 53, Ri¢any

Pfitomni: Mgr. Hana Spatkovéd — mistostarostka mésta Ri¢any, Jana Simandlovéd — Utvar interniho
auditu mésta Ri¢any, Josef Rozanek — jednatel spole¢nosti ARTER — cateringovy servis, s.r.o., Andéla
Obréatilovd — vykonna feditelka spole¢nosti ARTER — cateringovy servis, s.r.o. (ARTER)

Zacatek jednani: 8,30 hod
Konec Jednani: 10,00 hod
Text zdznamu

Pfedmétem jednani byl podnét pana Moucky ke stravovani 7aki ZS a MS uvedeny na Facebooku mésta
Ri¢any a dal3f stiznosti a pfipominky rodi¢d, ktefi reagovali na podnét pana Moucky.

StiZznosti a pfipominky se tykaly:
1) kvality jidla
2) malé porce
3) nevhodné skladby jidla v MS Zahradka
4) vafeni z mraZené zeleniny, pouZivani nahrazek
5) vafeni polévek z polotovard (z pytliku), slané jidlo
6) nevhodné napoje

Stravovani déti a 7aka ZS zajistuje spole¢nost ARTER. K vyse uvedenym boddm €. 1 — 5 se vyjadfil p.
RoZanek a pi Obratilova.

1) Kvalita jidla

ARTER garantuje kvalitu jidla. Vafi denné 3 druhy jidel z toho 1 vegetaridnské.
Vybér jidla podle spotfebniho kose se Fidi vyhlaskou €. 107/2005 Sb., o 3kolnim
stravovéni (vyhlaska). Stravovani stravnikl musi odpovidat zasadam zdravé
vyZivy.
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2) Malé porce Skolni stravovani se fidi vyZivovymi normami stanovenymi v pfiloze ¢. 1 vyhlaSky
podle vékovych skupin. Poéty jidel dle jednotlivych druh(i jsou réno secteny, uvafi
se vice (déti si jidlo pfidavaji). Jidla vybiraji détem rodice.

3) Nevhodné skladba jidla MS MS ma zakladni jidelni¢ek od ARTERU, jidla vybira feditelka, nebo hospodarka.
Zahradka
4)Vareni z mraZené zeleniny, ARTER vafi z éerstvé i mrazené zeleniny v zavislosti na roénim obdobi, nahrazky a

pouZivani ndhraZek a polotovari | polotovary se nepouZivaji.

5) Slané jidlo ARTER pfi vafeni pouzivd minimalné sdl, mouku a olej

6) Nevhodné ndpoje ARTER ma certifikaty na podavané napoje.

Mésto Ri€any ani spole¢nost ARTER neobdriela v obdobi od 1.1.2019 do 26.11.2019 Zddnou stiZnost
na stravovani.

Opatieni

e Potfeba vice komunikovat svefejnosti. Zfizeni emailové adresy, stiZnosti a pfipominky ke
stravovani obdrzi zaroven mistostarostka a jednatel spole¢nosti.

e Do stravovaci komise jmenovat zéstupce rodi¢t zaka 8.

e Pozvat pana Moucku na jednani na Gfad, nebo do spole&nosti ATRER do ZS u Ri¢anského lesa -
splnéno 26.11.2019, pan Moucka se dostavi na stravovaci komisy do ZS u RL.

podpis osoby, ktera zapis vyhotovila
Jana Simandlova
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