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Proc¢ delame strategicky plan a co obsahuje:

Spoleénym cilem vedeni mésta a Ufadu je vybudovat Méstsky ufad v Ri¢anech jako

vstricny otevieny komunikujici urad, ktery poskytuje své sluzby profesionalné a kvalitné

v ramci platné legislativy. Ufad, ktery vyuzivd moznosti chytrych Feseni tak, aby byl pfipra-
ven na digitalni transformaci verejné spravy v roce 2025. Proto byl zpracovan strategicky
plan rozvoje MéU, ktery analyzuje soucasny stav ve ¢tyfech oblastech: Klienti, Zaméstnanci,
Agendy (procesy, elektronizace), Budovy a finance ufadu. Plan vytycuje cestu pro zvladnuti
rostoucich naroku na kvalitu poskytovanych sluzeb ve verejném sektoru do budoucna.

Uvod

Méstsky diad v Ric¢anech je ufad s rozsifenou pi-
sobnosti, ktery svoji ¢innost vykonava dle udaja
k 1. 1. 2021 pro 16 630 obyvatel mésta Ricany
a 72 379 obyvatel spravniho obvodu v 52 obcich
o celkové rozloze spravniho obvodu 376,95 km?.
Pocet obyvatel mésta stejné jako pocet obyvatel ve
spravnim obvodu ma stale vzrustajici tendenci.
Mésto Ricany bylo po ¢tvrté za sebou vyhlaseno nej-
lep$im méstem pro Zivot v CR a v roce 2021 ziskalo
3. misto v soutéZ Inovativni obec 2030 za prosazeni
potieby rovnovahy mezi environmentalni zodpo-
védnosti a ekonomickou racionalitou.

Meéstsky urad od svého vzniku se profiluje jako ote-
vieny urad, ktery vyuziva soucasna moderni fedeni,
hleda inovativni postupy a je otevien komunikaci
s vefejnosti. Klade dtraz na poskytovani kvalitnich
a profesionalnich sluzeb v ramci platné legislativy, sni-
zovani naklad?, odpovédny pristup k zivotnimu pro-
stiedi s efektivnim vyuzivanim dostupnych zdroji.
Strategie rozvoje MéU byla zpracovdna na zékladé
analyzy struktury a chodu tradu, fidicich dokumentd
MeU, reflexe zékladnich principt ,SMART adminis-
tration®, dotaznikovych $etfeni mezi 220 zameéstnan-
ci MéU, SWOT analyzy, vystupi z benchmarkingové
iniciativy, kritérii MV CR pro piivétivy tiad, konzul-
tace s vedoucimi odborti a vedenim mésta.

Strategicky plan v analytické a navrhové casti resi
4 tematické okruhy: Klienti, Zaméstnanci, Agendy,
procesy a Budovy ufadu a finance.

MeU cti hodnoty jako je vstficnost, profesionalita,
davéryhodnost, odpovédnost, respekt.

Vedoucimi zaméstnanci spolu s vedenim mésta byly
SWOT analyzou definovany silné stranky aradu:

1. Profesionalita, odbornost, vysoké nasazeni, zkuse-
nosti;

2. Pratelské prostredi, dobra komunikace uvnitf i vné
uradu, proklientsky pristup;

3. Kreativita, odvaha pro inovace.

Slabé stranky, které mohou negativné ovlivnit rozvoj
uradu, spatfuji ve vysoké fluktuaci, v nizsim financ-
nim ohodnoceni a v nadmérném mnozstvi realizova-
nych projektt. Prilezitosti jsou shledany v nastaveni
personalni politiky v¢. odménovani, elektronizaci
a digitalizaci a ve spravném zaddvani ukold.




1. Klienti

1.1.Rozsah a kvalita )
poskytovanych sluzeb MéU

Pro objektivhi zmapovani a ohodnoceni rozsahu
a kvality poskytovanych sluzeb klientim MéU v roce
2021 byla pouzita kritéria Ministerstva vnitra CR pro
soutéz Privétivy urad, ktera jsou nastavena jako krité-
ria na poskytovani nadstandardnich sluzeb ¢i béznych
sluzeb v nadstandardni kvalité.

Utad je dle téchto kritérii hodnocen z hlediska: do-
stupnosti, otevienosti, komunikativnosti, on-line slu-
zeb, zapojeni verfejnosti, modernosti vybaveni tradu,
udrzitelnosti provozu a dalsich privétivych sluzeb,
opatfeni béhem Covidu. Predmétem analyzy jednot-
livych kategorii jsou konkrétni méftitelna kritéria jako
pocet ufednich hodin, elektronizace agend, zavadé-
ni online nastroji (objednavkovy systém, sledovani
obsluznosti prepazek, webové formulare a zadosti)
a mobilnich aplikaci, moznost platit spravni poplatky
platebni kartou, komunikace s obc¢any a dalsi.

MeU pievéznou vétsinu kritérif spliuje, kdyz ambici
je byt v budoucnu prikladem pro ostatni urady uzem-
nich samosprav inovativnimi proklientskymi prvky.

Pocet vsech ukoni v agendach statni spravy
na pocet zaméstnancti vykonu
statni spravy 2016-2020
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1.2. Efektivnost uradu

Od roku 2010 mésto Ri¢any vyuziva benchmarking
jako jeden z nastroju fizeni kvality vefejné prace — vy-
uzivame méfeni vykonu organizace a porovnavani se
stejnymi nebo obdobnymi méstskymi urady pro zvy-
$ovani vlastni vykonnosti a u¢enim se od druhych pro
zlep$eni kvality. Kazdoro¢nim sbérem dat ve vice jak
50 agendach z oblasti vykonu statni spravy a samo-
spravy, provozu uradu, ¢innosti méstské policie atd.
ma MéU k dispozici data pro kvantitativni analyzy
i udaje o kvalité a rozsahu poskytovanych sluzeb. Za-
méstnanci MéU se zapojuji do ¢innosti tematickych
pracovnich skupin v ramci iniciativy.

Praktickym prikladem méfeni vykonnosti uradu je
tzv. super ukazatel za agendy vykonu statni spravy
v obdobi 2016 - 2020.

1.3 Komunikace uradu

Komunikace ufadu je klicovym predpokladem fun-
govani otevieného, vstiicného, proklientsky oriento-
vaného uradu.

Externi komunikace ufadu je vnimana jako vyho-
vujici a komunikacni kanaly jsou vyuzivany aktiv-
né.

Mimo povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist
(elektronicka uredni deska, elektronicka podatelna,
datova schranka) jsou standardnimi komunika¢nimi
kandly webové stranky mésta véetné diskusniho fora,
tistény mési¢ni véstnik Kuryr, ktery je distribuovan
do kazdé ricanské domacnosti, a facebookovy profil
meésta. Diilezitym samospravnym rozhodnutim pred-

chazi verejna projednani ¢i hlasovani pomoci systé-
mu D21. K prezentaci zamérti mésta a jeho uradu jsou
vyuzivany outdoorové vystavni panely, citylighty na
autobusovych zastavkach, bannery, vylepové plochy
a prostor autobust ,,Méstské®. Dalsimi komunikac-
nimi formaty je setkavani s obcany ,,Z oc¢i do ocif
setkdni v jednotlivych méstskych castich s osadnimi
vybory a mistni verejnosti, vydavani tiskovych zprav
a poradanti tiskovych konferenci.

K ovéreni vstficnosti a profesionalniho ptistupu viici
klientiim uradu byla v roce 2021 dale pouzita metoda
Mystery client. Vysledky Setfeni v oblasti osobni, tele-
fonické a mailové Mystery klient jsou na dobré trovni
a koresponduji s vysledky Setfeni mezi zaméstnanci
k otazce, jak hodnotite kvalitu sluzeb, které poskytu-
jete klienttim. Jako divody nespokojenosti s kvalitou
poskytovanych sluzeb ob¢aniim jsou ze strany za-
méstnancti MEU uvédény: byrokracie nastavena sta-
tem, mnozstvi poddni, ale i nekolegialita ¢i neexisten-
ce zpétné vazby od klienti.

DalSim nastrojem, ktery afad pouziva ke zjiSténi
spokojenosti obcant s tirovni sluzeb MéU, je na
vybranych odborech systém Happy Or Not Smiley
Touch terminal. Vysledky jsou pravidelné vyhod-
nocovany vedenim ufadu v soucinnosti s vedoucimi
odbori a zaméstnanci.

Dalsi dtlezitou soucasti externi komunikace je komu-
nikace v ramci ORP s obcemi a jejich starosty, institu-
cemi, prispévkovymi organizacemi atd. Spokojenost
starostii obci v ORP s praci MéU Ricany je sledovana
v ramci formalnich jednani vedenych napf. v ramci

platformy Ladova kraje ¢i na neformalnich setkanich
(napf. Pohar starosty mésta v minigolfu).

Komunikace s mladou generaci probih4 formou Za-
kovského zastupitelstva a se seniory prostfednictvim
Rady star$ich. Vedeni MéU piihlizi aktivné i k potie-
bam obou generaci, byt v ramci protipandemickych
opatfeni v roce 2021 byla akcnost spoluprace ome-
zena. Ze stejného duvodu byla omezena i setkavani
s mistnimi podnikateli.

Vyznamnd je ¢innost MéU na tseku $kolstvi pro obce
ORP - projekt MAP pomaha fi¢anskému regionu
a vSem jeho matefskym $kolam, zéakladnim $kolam,
zakladnim uméleckym $koldm, vzdélavacim orga-
nizacim, ucitelim, détem a zakim. Pravidelnd jsou
i setkdvani fediteltt ZS v rimci ORP za Gcasti tifedni-
kit z KU Stiedoceského kraje koordinovana odborem
skolstvi MéU.

Komunikace se zastupiteli mésta Ricany je ze strany
MeU nastavena formatem mési¢nich zprav tajemnika
MeU pro zastupitele mésta Ri¢any.

Interni komunikace ufadu je na dobré urovni.
Svédci o tom vysledky dotaznikového Setieni mezi
zaméstnanci. Dil¢i navrhy z dotaznikd sméfuji na
zlepSeni interni komunikace uvnitf odboru, ke
zlepseni predavani informaci od pfimého nadfi-
zeného, mozZnosti pribézné zpétné vazby k plnéni
ukoli.

Nameéty na zlepSeni komunikace mezi odbory se po-
hybuji od lepsich kolegialnich vztaht (zdraveni, od-
povidani na emaily, zvedani telefonti v uredni dobé,
pfedavani praxe, podavani pokladi kolegiim vcas

Rozzah a uzpokojeni odpovédi nebo Feieni problému

Mystery client - droveri jednani dle vybranych kategorii (Poéet kontaktd: 30)

Privitani klienta, obéana, Zadatele, navitévnika _ 137
Jednani a vystupovani, budevani vztahu - 1.07
Zajem o klienta, vstricnest snaha o pochopeni a pomoc _ 117

Rozloucem se Zadatelem, klientem, navité nikem _ 14

Celkovy dojem - 1.03
Celkovs Uroven jednani - primér jednotlivych oblastf _ 1.23
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a pozadované kvalité...), pres kolize pri feseni tkola
napfi¢ odbory (fesi vichni nebo nikdo aj.).

V roce 2021 doslo v dasledku personalnich zmén ve
vedeni mésta i v osobé tajemnika ke zméné zptiso-
bu i frekvenci vedeni porad s vedoucimi pracovniky.
Zpisob komunikace v MéU byl ovlivnén i pandemif
- osobni komunikace byla po ¢ast roku nahrazena on-
line komunikaci.

Formalni komunikace je na MéU tradi¢né posilo-
vana i fadou neformalnich pravidelnych setkani na
riznych drovnich - mezi vedenim mésta a vedoucimi
ufedniky, mezi vedenim mésta a zaméstnanci napfic
uradem, i kdy?z jejich cetnost v roce 2021 byla omeze-
na protiepidemickymi opatfenimi.

2. Zameéstnanci
- rozvoj lidskych zdroju

Organizacni struktura je pevna, v poslednich le-
tech dochazelo pouze k dil¢im upravam. V sou-
casné dobé je na uradé systemizovano 222 pracov-
nich mist, z toho 16 do¢asnych. Mimo organiza¢ni
strukturu MéU je pak méstska policie s 24 pracov-
nimi misty.

V poslednich letech je na ufadé zna¢na fluktuace, né-
které pracovni pozice i klicové nejsou dlouhodobé
obsazeny (napt.vodohospodar). V roce 2021 doslo ke
kompletni obméné personalistek, nové bylo zfizeno
personalni oddéleni a pozice personalniho manazera,
ktera neni zatim obsazena.

MeU se tidi platnou legislativou, a to zejména zéko-
ny ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace a ¢. 312/2002 zakon
o ufednicich samospravnych celkt v platném znéni
a nafizenim vlady ¢. 341/2017 o platovych pomérech
zameéstnancu ve verejnych sluzbach a spravé. Perso-
nalni prace se doposud zamérovala na podptirné pro-
cesy a servis vedoucim pracovnikiim, administrativni
¢innosti spojené s personalistikou, ad hoc obsazovani
uvolnénych pracovnich pozic, dodrzovani zakonem
pozadovanych skoleni, pfipravy plant vzdélavani, 1é-
kafské prohlidky, ochranné pomucky atd.

Je tieba zpracovat personalni politiku aradu, a to od
analyzy pracovnich mist, personalniho planovani, zis-
kavani, vybéru a prijimani zaméstnancti, zpracovani
adaptac¢niho procesu v nové pracovni pozici a v pro-

stiedi vefejné spravy, hodnoceni pracovniki, tvorby
systému odménovani a motivace zaméstnancd, vzde-
lavani, péce o pracovniky a pracovni vztahy vcetné re-
$eni konfliktd, az po ukoncovani pracovniho poméru,
kontakt s odborovou organizaci aj.

Dal$im dtlezitym tkolem je stabilita zaméstnanecké
platformy, nebot hledani a prijimani novych zameést-
nanci a jejich zauceni znamend znacné Casové, ale
i finan¢ni naroky (napf. naklady na zkousku odbor-
né zpusobilosti). Hlavnim rizikem je vyse platu, které
jsou nastaveny tabulkovym systémem statu a nesnad-
no konkuruji platim v blizké Praze. Diky zvysujicim
se odbornym, ale i praktickym ndrokim (napf. elek-
tronickd gramotnost) na ufednické pozice, je tento
systém velmi limitujici. Déle je tfeba vzit v ivahu, ze
plat se odviji od odpracovanych a zapocitatelnych let
a minimalné zohlednuje znalosti a vykonnost. Pti od-
chodu zaméstnance by bylo vhodné zjistovat priciny
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fluktuace napt. dotaznikovou formou, aby se davody
reflektovaly v persondlni praci. Dale je dilezité nasta-
vit adapta¢ni proces nového zaméstnance na MéU,
ktery se drive velmi osvédcil v¢. vyuziti internich sko-
leni. V soucasné dobé probiha pouze $koleni pro nové
zameéstnance k praci se spisovou sluzbou. Dal§im na-
strojem ke sniZeni fluktuace je zavedeni pravidelné-
ho vyhodnoceni persondlnich ukazatel napt. k 30. 6.
a3l.12.

Je tieba hledat i jiné nez penézité prostredky ke stabili-
zaci zaméstnancu. Jedna se napt. o pfijemné pracovni
prostredi, kvalitni zazemi, sladéni pracovniho Zzivota
se soukromym (napf. pruznou pracovni dobou), po-
zitivni vztahy na pracovisti, profesni i osobnostni roz-
voj zaméstnancul, podpora pracujicich matek (mista
v MS, détska rekreace organizovana méstem béhem
prazdnin).

MéU disponuje Sirokym spektrem téchto benefiti,
jejichZ vyuziti zavisi i na financni situaci mésta.
Soucasné nabizené benefity:

Individudlni dprava pracovni doby, piispévek na MS
a moznost umisténi déti do firemni MS, stravenky,
prispévek na penzijni pripojisténi, prispévek pri zi-
votnich a pracovnich vyrocich, skoleni a prispévek
na zvysSovani kvalifikace az 30 000 K¢, prispévek na
volnocasové aktivity, prispévek na détskou rekreaci
organizovanou meéstem, prispévek na kulturni akce
organizované meéstem, moznost pijcky na bytové
ucely, moznost socialni vypomoci a pijcky, dotovana
vyuka jazykt, rekreace v méstskych rekreacnich ob-
jektech Kofenov, Lutova. Z dotaznikového Setfeni je

patrna prevazujici spokojenost s nabizenymi benefity,
naméty na zlep$eni vice dnti sickday (zvazit i vazbu na
odpracované roky pro mésto), rovné podminky pro
homeoftice, zlepsit informovanost o moznostech be-
nefitd, specialni benefity pro méstskou policii, benefi-
ty se postupné vytraci (vyuka cizich jazyki) a nékteré
jsou pouze formalni (piajcka pro bytové ucely).

Vzdélavaci proces v soucasné dobé je z velké casti
fizen odbornymi potiebami a pfanimi jednotlivych
zaméstnanci.

Chybi koncept manazerského vzdélavani pro vedou-
ci zaméstnance a pro $ir$i zameéstnaneckou zédkladnu
je potreba zabezpecit skoleni v soft skills technikach
zaméfené napf. na jednani s klienty, feSeni konflik-
t, tvirci reSeni, komunika¢ni dovednosti, tymovou
spolupraci, proklientsky pfistup v osobni roviné u za-
méstnancti podatelen atd.

Vyznamné bude s ohledem na prichazejici digital-
ni transformaci vefejné spravy zvysovat kvalifikaci
pracovniki v nasledujicich oblastech:

® clektronické tkony, zejména praci s datovymi
schrankami a elektronickym systémem spisové sluz-
by;

® sluzby vytvarejici davéru v elektronické transakce

(eIDAS) - el. podpisy, peceti a ¢asova razitka;

@ clektronicka autentizace a identifikace (eldentita)
- e-obc¢anka, bankovni identita;

o clektronické formulafe v rdmci katalogu sluzeb
a portalovych feseni;

® CzechPOINT jako vstupni brana k elektronickym
sluzbam - asistovany pristup ke sluzbam eGover-
nmentu.

3. Agendy, procesy,
elektronizace

3.1. Agendy a procesy

Pracovnici méstského uradu plni vytcené ukoly ve
vztahu k agenddam, které je nutné zabezpecovat. Jedna
se o agendy a postupy, které plynou z pravnich pred-
pist (vefejnopravni ¢innosti), pfipadné agendy na né
navazané (podptirné). Agendy samotné jsou pomeér-



né stabilni, jasné specifikované a dlouhodobé. Je tre-
ba sledovat zmény v prislusnych pravnich predpisech
a implementovat je do dotéenych agend. Rizeni ze-
jména samospravnych ¢i provoznich agend je upres-
néno vnitfnimi predpisy mésta, které je tfeba pravi-
delné aktualizovat a provadét kontrolu.

Rizeni procesti je jedna z problematickych oblasti cho-
du uradu, a to zejména tam, kde spolu kooperuje vice
odbort.. K optimalizaci fizeni procesti urad vyuziva
v nejvétsi mozné mire elektronizace a automatizace,
a to cestou samostatnych SW ¢i jejich ucelnym pro-
pojovanim mezi sebou. Na uradé je béznou praxi vy-
uzivani modernich metod prace, vyhod elektronizace
a digitalizace (elektronické formulare, elektronicky
objednavkovy systém, moznost plateb na prepazkach
pres platebni termindly, elektronicky obéh ucetnich
a dal$ich vybranych dokladii vcetné jejich schvalo-
vani, sluzby hybridni posty, e-skartace pres digitalni
archiv aj.).

V dotaznikovém Setieni byly SW pouzivané MéU
hodnoceny jako nejhorsi - 28 % zaméstnanci je
castecné nespokojeno a 8 % nespokojeno s praci
v nich. Je tieba konstatovat, Ze nékteré pouzivané
SW jsou robustni a jejich vnitini architektura kopi-
ruje pozadavky byrokracie na vefejnou spravu.

Konkrétni pfipominky smérované k SW, které bude
tieba resit:

® Spisova sluzba Elisa / SW VITA - problém uzavira-
ni a znovuotvirdni spist.

® GINIS - ptripominky jak z finan¢niho odboru, tak
od béznych uzivatelt. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o jeden z patefnich SW MeU, se jevi ticelné sestavit

Prace s pouZivanymi SW (Ginis, Elisa,Vema,
TAS,Vita atd.)

= Spokojen = Castefnd spokojen = Castefn® nespokojen « Mespokojen

pracovni skupinu z pracovnikii odboru finan¢niho,
informacnich technologif a zastupcti odb./ odd., ktefi
se SW nejvice pracuji s cilem identifikovat moznosti
zlep$eni a uvést je s podporou dodavatele SW do pra-
xe.

® TAS - pripominky typu administrativni zatéz vy-
fedit provérenim aktudlnosti nastaveni pouzivanych
procest (napf. zasobovani kancelarskymi potfebami).
Pfipominky ke komplikovanosti ovladani atd. fesit
$kolenim primérné z vlastnich rad.

Prikladem prinosné elektronizace procesii jsou napf.:
ficansky Portal obcana, ktery umoznuje obcantiim ko-
munikovat s méstskym uradem on-line pres internet
a minimalizovat pocet osobnich navstév na Gradé pri
vytizovani jednotlivych agend. Obcan je informovan
nejen o zménach na uradé, o novinkach ve mésté, ale
predevsim o vlastni komunikaci probihajici s ifadem,
a to o jednotlivych podanich a stavu jejich fizeni,
o platbach, finan¢nich zavazcich. Vzhledem k tomu,
ze pod z4stitou MV CR vznika katalog sluzeb stétni
spravy, je tfeba prioritné rozvijet portal samosprav-
nych agend.

Mobilni aplikace Ri¢any v mobilu umoziuje nahlése-
ni aktualnich problémi a zavad v idrzbé komunikaci,
vefejného osvétleni, méstské zelené aj. pfimo odpo-
védnému zameéstnanci ufadu a sledovat jejich plnéni
jak ob¢anem, tak pfimym nadfizenym zaméstnance.
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Zpracovani agendy dotaci vcetné individualnich do-
taci v SW Grantys umoziuje v jednom SW zadateli
podani zadosti, hodnoceni grantovou komisi, platbu
a monitoring vysledkd pracovnikem MéU.

Regenim, které se nabizi pro zefektivnéni prace MéU
je i vyuziti sluzeb Ceské posty, a to formou hybridni
posty - dopisem on line ¢i hybridni konverzni postou,
ktera pti plném zavedeni bude znamenat plnou elek-
tronizaci odesilani dokumentd.

Pro sledovani plnéni ukoli zaméstnanci je pouziva-
no nékolik SW. V soucasné dobé probiha nastaveni
efektivniho jednoduchého zpiisobu sledovani a vy-
hodnocovani plnéni ukoli v SW Redmine se zacho-
vanim sledovani plnéni ukola z pfijatych usneseni
v ZMR v SW Zastupitelstvo.

Dle pripominek je tfeba nastavit standardy pro IT
vybaveni jednotlivych pracovnich pozic, zvazit IT vy-
baveni pro jednani v terénu (notebook + podpisovy
tablet). Pozadavek na pevné linky - vybavit telefony
s displejem a moznosti volani zpét narazi na kapacitu
2 nasich telefonnich ustfeden. Je tfeba posoudit my-
$lenku sharovanych notebookt na odboru pro home
office atd. dle aktudlni politiky vedeni MéU.

3.2. Postup elektronizace
a digitalizace verejné spravy
do roku 2025

Dne 1. ¢ervna 2021 byl schvalen zdkon ¢. 261/2021
Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dal-
$1 elektronizaci postupti organt vefejné moci. Cilem
zakona, ktery je prilomovy, je zjednoduseni elektro-
nické komunikace mezi urady a ob¢anem. V praxi je
realizovan zménami fady zakond, z nichz jsou nejdu-
lezitéjsi novely k zakontim:

® ¢. 106/1999 Sb., zakon o svobodném pristupu
k informacim (opendata)

Cilem upravy je zajistit, aby informace z urednich
desek uradi z celé CR byly snadno dostupné online
a hlavné snadno vyuzitelné v souladu s principy, které
stanovi evropska smérnice ¢. 2019/1024, o otevienych
datech a opakovaném pouziti informaci verejného
sektoru. Ué¢innost tohoto ustanovent je k 1. 2. 2022.

® (. 499/2004 Sb., zakon o archivnictvi a spisové
sluzbé a 0 zméné nékterych zakonu
Cilemnovely je zjednodusenia sjednocenivykonu spi-

sové sluzby, ptiprava na zavedeni povinného predavani
spist ve formé e-spisu. VSichni vefejnopravni pivodci
musi vykonavat spisovou sluzbu v elektronické podobé
v elektronickych systémech spisové sluzby. To pred-
stavuje dopad na vSechny obce a jejich zfizované or-
ganizace. Elektronické systémy, ve kterych vykonavaji
vefejnopravni pivodci spisové sluzby, musi mit atest
u certifika¢niho organu. 31. 12. 2024

® ¢. 365/2000 Sb., zakon o informacnich systémech
vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakona
Cilem novely je zajisténi provozu informacniho sys-
tému vefejné spravy (nebo jeho casti) prostrednic-
tvim dalkového pristupu ke sdilenému technickému
vybaveni (HW nebo SW). OVM miize vyuzivat pou-
ze cloud poskytovany statnim poskytovatelem nebo
cloud zapsany v katalogu cloud computingu. MéU Ri-
¢any zatim nevyuziva cloudovych sluzeb, upfednost-
nuje ulozeni dat na vlastnich serverech a datovych
ulozistich.

® ¢. 300/2008 Sb., zakon o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentu

Zavadi automatické zfizeni datové schranky a pra-
vidla pro jejich vyuzivani pro vsechny fyzické osoby
zapsané v registru obyvatel po vyuziti prostfedku pro
elektronickou identifikaci (pouziti eldentity). Uéin-
nost zdkona je od 1. 1. 2023 a je na misté o¢ekavat na-
rust datovych zprav a nasledné potieba posilit datové
ulozisté uradu.




Mezi dalsi zmény patii:

® Podani Ize ucinit prostfednictvim online sluzeb bez
elektronického podpisu zdkon ¢.365/2000 Sb. - fikce
podpisu pro tkony uc¢inéné pres ISVS.

® Nové se zavadi legalizace elektronického podpisu.

® ZruSeni povinnosti vozit s sebou v auté fidi¢sky
prikaz nebo osvédceni o registraci vozidla, kdyz si
tyto udaje mohou policisté zjistit v centralnim regist-
ru fidict nebo v registru silni¢nich vozidel.

@ Ministerstvo vnitra umozni k sestaveni petice, opat-
feni podpisti ob¢anii pod ni a dorudeni petice statni-
mu organu vyuzit nastroj pro sestavovani elektronic-
kych petic (ePetice).

® Meéni se dosavadni koncepce legislativniho zakot-
veni pravniho titulu pro vyuzivani tdaju vedenych
v zékladnich registrech a agendovych informacnich
systémech - organy vefejné moci budou i nadale
opravnény k vyuzivani udaji vedenych v zdkladnich
registrech a agendovych informacnich systémech, je-
jich opravnéni k vyuzivani téchto udaj vsak jiz ne-
bude zalozeno pravnim predpisem, ale bude spojeno
s registraci agendy a naslednou registraci organu ve-
fejné moci pro vykon.

4. Budovy, vybaveni,
vozovy park a finance
uradu

4.1. Budovy uradu, vybaveni,
vozovy park

Meéstsky urad sidli v 8 aradovnach v majetku mésta,
z nichZ 2 maji bezbariérovy piistup. Celkem se jedna
0 5 361,4 m2 ploch pro 140 kancelati, chodeb, soci-
alnich zafizeni, zasedacich mistnosti, skladovacich
prostor, archivli atd. Pocet ifadoven generuje znacné
finan¢ni naroky na provoz, které maji rostouci ten-
denci.

Vydaje na udrzbu a opravy jsou ¢asto feSenim ad hoc
situaci bez delstho ¢asového presahu, pokud se nejed-
nd o v rozpoc¢tu planované opravy nebo stavebni upra-
vy ¢p. 53 (sniZeni energetické ndro¢nosti, odstranéni
pric¢in vlhkosti).
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Utad nemé zpracovano posouzeni stavebné technic-
kého stavu jednotlivych budov uradu - OSM zajisti
zpracovani pasportu véetné navrhi na zlep$eni tech-
nického stavu budov a vycisleni odhadu nakladd
s timto spojenych. V ndvaznosti na zpracovani
pasportu budov je tfeba pracovat i s PENB objektt
a moznosti umisténi fotovoltaiky. Dale je tfeba zpra-
covat koncepci vyuziti volnych podkrovnich prostor
s ohledem na finan¢ni narocnost jejich zpfistupnéni
a zaroven do této koncepce zaclenit prostor meésta
v ulici Na Obci a na Komenského nam., které ma
v najmu do konce roku 2023 Zachranna sluzba.

Ze zpracovanych PENB objektt ufadu A, B, E, F
a Brezinova vyplyva, ze energetickd naro¢nost budov
je vysoka (kategorie C — F). U budov s nejvy$si ener-
getickou naroc¢nosti OHS zajistuje za cenu ze soutéze
Inovativni obec 2030 posouzeni specialistou a s cilem
definovat opatfeni na snizeni energetické naro¢nosti
téchto dvou objektt.

Daéle OSM zajisti zadani PENB pro zbyvajici budovy
a aktualizaci jednotlivych PENB pfed ukoncenim
jejich 10 let platnosti. Soucasné s timto zajisti navrh
opatfeni na sniZeni energetické narocnosti zbylych
budov. V navaznosti na PENB je vhodné posoudit vliv
osazeni venkovnich stinicich prvki (pfedsazenych ro-
let, zaluzii) na zlep$eni kvality pracovniho prostfedi
béhem letniho obdobi. Nasledné bude realizace téchto
opatreni dle jejich dulezitosti a efektivity narokovana
v pozadavcich na rozpocet mésta.

e VéS!

y/jtam

Umisténi fotovoltaickych panelt na budovy urado-
ven bylo realizovano zatim jen na objektu ¢p.1619
Komenského ndm., urad zvazuje i dal$i vyuzivani
obnovitelnych zdroji energie. Pro instalaci fotovol-
taickych panelt je vSak tfeba predem provérit kon-
strukéni moznosti jednotlivych objektt s ohledem na
technické reseni umisténi panelt.. Déle je pak tieba
zvazit efektivitu vynaloZenych financi s ohledem na
ceny energii (aspory), popt. zvazit spolufinancovani
z dota¢nich zdroju a i zde vyhodnotit administrativni
narocnost dotace.

Diéle je treba provést prehled technickych revizi
a nastavit systém pravidelnych kontrol v¢. servisnich
smluv na jednotliva zafizeni. Z dlouhodobé praxe
vyplynula potfeba provazat proces zajistovani revizi
(OHS) s procesem zajistovani pravidelnych servisnich
kontrol provadénych na zakladé servisnich smluv
(OI).

Pocet 8 objekti uradu klade i zvySené naroky na
orientaéni systém Mé&U. V roce 2021 zapocal proces
postupné instalace nového orienta¢niho systému.
Je nutno provést revizi stavu elektronického zabezpe-
¢ovaciho systému budov a navrhnout jeho moderni-
zaci, nebot systém se neobnovoval od doby jeho in-
stalace.

Dalsi ukoly ¢ekaji OHS-OSM v oblasti nalezeni vol-
nych nebo vhodnych (po prebudovani) prostor pro
skladovani a archivaci.

Druhym nejhtife hodnocenym ukazatelem bylo
v ramci dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci
hodnoceno vybaveni kancelati, pracovni prostredi,
prostor a okoli uradoven.

Ze Setieni vyplynula fada pozadavkia na zlepSeni:
osvétleni pracovisté, vybaveni funkénim ndbytkem,
zlepdeni vétrani, stav oken, pozadavky na vymalbu
kancelari, chodeb, kultivovany prostor kuchynék, re-
laxacni z6ny, lep$i podminky pro jednani s klienty...
OSM - OI a OHS shromazdi v lednu 2022 pozadavky
jednotlivych odborti na vymalbu, vyménu podlaho-
vych krytin, konkrétni zlepseni stavu oken ¢i jejich
vymeény, popf. zlepSeni vétrani, vyménu nabytku
a proveéfi jejich opravnénost.

Nutné je zlepsit, respektive nové nastavit zasobovani
zaméstnanci kancelafskymi potfebami.

MéU ma odpovédny piistup k Zivotnimu prostiedi
s efektivnim vyuzivanim dostupnych zdrojt. Cile-
né obménujeme nas vozovy park, ktery ma nejstarsi
viiz potizeny v roce 2004, za elektromobily ¢i vozy
s hybridnim pohonem. Podporujeme zfizovani elek-
trickych dobijecich stanic ve mésté. Ke sluzebnim
pochiizkam jiz dlouhodobé pouzivame elektrokola.
Pro autopark je tfeba nastavit novy rezervacni systém,
ktery nahradi neefektivni vyuzivani aut po odborech
a snizi pocet automobild, coz bude mit pfiznivy eko-
nomicky i ekologicky dopad.

4.2. Finance

Mésto dlouhodobé hospodaii s kladnymi vysledky,
s rostoucimi prijmy, uvazené zapojuje cizi zdroje, voli
konzervativni pristup pfi sestavovani a fizeni roz-
poctu, zodpovédné nakldda se svéfenymi prostredky
a v maximalni mozné mife vyuziva evropské dotace.

Proces tvorby rozpoc¢tu mésta probihd v nékolika SW
- excel, SW FISO a SW GINIS. Tento postup je caso-

Jhr
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vé naro¢ny a vyzaduje opakované kontroly. Vzhledem
k nartistu objemu rozpoctu i jeho stale detailnéjsimu
¢lenéni se tento stav jevi do budoucna neudrzitelny. Je
treba hledat efektivnéjsi postup zpracovani rozpoctu
meésta v jednom systému.

Jednim z negativnich jevi, které doprovazeji hospoda-
feni mésta, je nartst pohledavek po splatnosti. Postup
vymahani pohledavek je nastaven vnitfni smérnici
¢. 3 z roku 2008, ktera byla doplnéna prikazy tajem-
nika ¢.1/2019, 4/2020 a metodickym pokynem ve-
douci odboru pravniho z roku 2018 v navaznosti na
vysledky provedenych vnitfnich auditi a kontrol. Je
treba provérit soucasny stav i s ohledem na technické
moznosti (vétsi zapojeni elektronizace) a spolupraci
s celnimi a exekutorskymi urady a nové nastavit efek-
tivni postup vymahani pohledavek. Dale je tfeba
zajistit ve spolupraci s exekutory odpis pohledavek
z pokut starsich 6 let, které 1ze dle danového radu pro
nedobytnost odepsat. U pohledavek, které nesplnuji
tuto podminku, zajistit jejich prevedeni na podrozva-
hu. Pohledavky po splatnosti, které vznikaji na zakla-
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dé soukromopravnich vztahd, 1ze odpustit rozhodnu-
tim rady ¢i zastupitelstva dle vyse pohledavky.

Pro celkovou spravu financi maximalné vyuzivat data
v IS (GINIS, DOTACE - aktuélni tabulku excel pre-
vést do vyssiho reseni).

Zaméfit se na ziskani dotacnich prostredki (pokud
budou vypsany) na opravy a udrzby budov (zelena
usporam), vzdélani zaméstnancti a vyuzivat moznos-
ti bezplatnych skoleni porddanych napt. https://data.
gov.cz/

Zpracovala: Ing. Véra Likesovad (prosinec 2021),
Schvalil: Mgr. Jaroslav Brandejs, MBA, LL.M.,
tajemnik MeU

Seznam pouZitych zkratek:

OKS - odbor kanceldf starosty, UIA - ditvar interniho auditu,
OIT - odbor informacnich technologii, OF - odbor finanéni,
OSM - odbor spravy majetku, OI - oddéleni investic OSM, OHS
- oddéleni hospoddtské spravy OSM, PENB - priikaz energetické
ndrocnosti budov, ZMR - Zastupitelstvo mésta Ricany,

ORP - obec s rozsitenou piisobnosti.
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Definice prioritnich
oblasti 2022 - 2025
vcéetné definice dilCich opatreni

Strategické cile a dil¢éi cile podle jednotlivych oblasti:

1. Klienti

1.1 Oteviené komunikujici dostupny urad

1. Provést analyzu stavajici urovné komunikace s kli-
enty ufadu s cilem nastavit optimalni zptsob komu-
nikace se viemi klienty MéU. (OKS)

2. Vytvorit metodiku méfeni spokojenosti viech
klienti a realizovat ji. (UIA)

3. Zlep$ovat a rozsirovat sluzby nabizené prostred-
nictvim fi¢anského Portalu obc¢ana a zajistit jejich
publicitu verejnosti. (OIT ve spolupraci s odbory)

2. Zaméstnanci

2.1 Stabilni tym kompetentnich zaméstnanci
(tajemnik)

1. Zpracovat persondlni politiku MéU.

2. Stabilizovat personalni zékladnu MéU.

3. Nastavit systém vzdéldvani zaméstnancit MéU
vcetné rozvoje manazerskych kompetenci.

3. Agendy, procesy, elektronizace
3.1 Rizeni procestt na MéU s pomoci elektronizace
1. Provést revizi procestt v SW TAS s cilem optimali-
zovat jejich nastaveni. (UIA)

2. Ustanovit pracovni skupinu a fesit zlepseni fungo-
vani SW GINIS. (koordinace OF)

3. V maximalni mife vyuZzit moznosti hybridni pos-
ty. (OKS + OIT)

3.2 Pripravenost na digitalni transformaci verejné
spravy v roce 2025

1. Realizovat dil¢i kroky vyplyvajici ze zmén jednotli-
vych zékoni do roku 2025. (OIT)

2. Pripravit HMG skoleni vS§ech zaméstnanct k apli-
kaci zakona ¢.261/2021 v praxi. (personalni mana-
zer)

3. Pripravit podklady pro rozpocet posileni I'T do
roku 2025 v navaznosti na pozadavky digitalizace.
(OIT+ OF)

4. Budovy a finance uradu

4.1 Budovy ufadu, vybaveni, vozovy park
Optimalni provoz budov titadu MéU (OSM)

1. Posoudit stavebné technicky stav jednotlivych
budov tradu véetné navrhi na zlepseni.

2. Dokonc¢it PENB u budov a definovat opatfeni na
snizeni energetické ndro¢nosti s moznym zapojenim
fotovoltaiky.

3. Dokoncit proces instalace orienta¢niho systému
MeU.

4. Provést revizi stavu elektronického zabezpecovaci-
ho systému budov a navrhnout jeho modernizaci.

5. Zpracovat souhrnnou zpravu s navrhem optimali-
zace provozu budov uradu.

4.2 Motivac¢ni pracovni prostfedi (OSM)

1. Shromazdit pozadavky zaméstnanct na zlepSeni
vybaveni pracovist, provéfit jejich opravnénost a vy-
pracovat HMG obnovy v¢. zajisténi finan¢niho kryti.
2. Nastavit novy rezervac¢ni systém pro vozovy park.
3. Nastavit funk¢ni zasobovani zaméstnancu kance-
lafskymi potfebami.

4.3 Finance ufadu
Sprava financi s maximalnim vyuzivanim dat
z informacnich systémi (OF)

1. Nastavit efektivni postup zpracovani rozpoctu
meésta.

2. Nastavit efektivni postup evidence, spravy a vyma-
hani pohledavek a pripadného odpisu nedobytnych
pohledavek mésta.

3. Optimalizovat provozni naklady uradu s akcentem
na odpovédny pristup k zivotnimu prostredi
(OF + odbory).

4. Zamérit se na ziskani dotacnich prostredka (po-
kud budou vypsany programy) na opravy a udrzby
budov (zelena tsporam), vzdélani zaméstnancti
a vyuzivat moznosti bezplatnych skoleni pofadanych
napft. https://data.gov.cz/
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