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Finan¢ni sprava zavadi nova telefonni spojeni. Definitivhé konci
doba ,,skrytého cisla“

7.7.2025

Finanéni sprava Ceské republiky modernizuje své telekomunikaéni sluzby a prechazi
na novy systém IP telefonie. Definitivné tim budou nahrazeny staré telefonni Gstredny,
které v kontaktu s vefejnosti umoznovaly zobrazit jen dvé nekomfortni moznosti —
,Skryté €islo“ nebo mobilni ¢islo GSM brany, na které se neda dovolat zpét. Cenou za
novy komfort pro volajici je postupna zména telefonnich kontaktt vSech finanénich
uradd a dalSich pracovist’ vyvolana nezbytnym prechodem na celorepublikovou
provolbu/narodni ¢islo 9531 a precislovani linek nap¥i¢ republikou. Zména telefonnich
Cisel je vSak vyvazena technickou spolehlivosti, lepsi prehlednosti diky sjednoceni

Ciselné struktury a celkovym zjednodusenim kontaktovani aradu.

.Usilujeme o to, aby byla komunikace s finan¢ni spravou uzivatelsky co nejpohodinéjsi.
Kli¢ovym a verejnosti dlouhodobé poptavanym efektem modernizace telekomunikacnich
sluzeb je usnadnéni zpétné reakce na zmeskana volani spravct dané “ uvedla generalni
feditelka Finanéni spravy CR Simona Hornochova.

Pro zajisténi maximalniho komfortu vefejnosti budou po pfechodnou dobu dostupna

i pivodni telefonni €isla. Na nich bude nahrano sdéleni formou automatické hlasové zpravy,
ktera volajicimu sdéli nové telefonni Cislo spojovatelského pracovisté pfislusného finanéniho
UFadu a odkaze ho na prehledné informace na webovych strankéach Finanéni spravy CR. Na
téchto strankach bude dostupny kalendar pfecislovani telefonnich spojeni podle kraju

a navod, jak jednoduse najit nové Cislo.

Na webu najdete pfehledné:
e nazev finan¢niho Ufadu a Uzemniho pracovisté,
e plvodni i nové telefonni Eislo,
e datum, od kdy je nové Cislo aktivni.

Soucasti online podpory bude i jednoduché vyhledavani novych telefonnich Cisel. Diky nému
si kazdy snadno vyhleda telefonni kontakt na pracovisté, které potfebuje. Pfehled novych
Cisel bude dostupny od 7. Cervence na internetovych strankach financni spravy.



https://financnisprava.gov.cz/

Zména telefonnich kontaktu je soucasti Sirsi digitalni transformace, kterou finanéni sprava
realizuje s cilem zvySit komfort, bezpeénost i dostupnost svych sluzeb pro vefejnost.
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